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ALISVERIS SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

Bu metin, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
sdzlesmesine iliskin dnemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla ve Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelik’e istinaden hazirlanmigtir.

Bu bilgilendirme metni taraflarca imza edilmis olsa bile tek basina higbir sekilde s6zlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER

1. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani : T. Garanti Bankasi A.S.

Adresi

: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas Levent 34340 istanbul

Tel & Faks No :0212318 18 18 & 0212 318 18 88
Mersis No : 0879 0017 5660 0379

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTA A.S.

Adresi

: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL

Tel & Faks No : 0216 400 10 00 & 0216 474 22 90

E-mail

: esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No : 0008 0067 5250 0014
Faaliyet Konusu: Sigortacilik

B. UYARILAR

isbu police ile verilen teminatlar, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel sartlari ve Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde saglanmis olup, police lzerinde belirtilen risklerin disindaki sebeplerden dolayi olusabilecek
hasarlar teminat disidir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin teslim edildigi an
ddenmesi gerekir. ilk primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirlmadikca, sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi unutmayiniz.

Prim 6demesinde, police lGizerinde 6deme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazili primin veya prim
taksitinin belirtilen 6deme gini bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda, Sigortaci policeyi tahsilat
yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. Maddesi ve genel sartlarda belirtildigi sekilde feshetme hakkina sahip olur.
Police baslangicindan itibaren 30 ginii gegmemis policeler; hasari olmamasi kaydi ile baslangi¢ tarihinden
itibaren iptal edilebilir. Sigortali, prim iadeli iptal talebini siresi icinde subeye ya da Eureko Sigorta Miusteri
iletisim Merkezi’ni (ALO EUREKO 0850 222 66 60) arayarak veya policenin satin alindigi elektronik dagitim kanali
Gzerinden iletebilir. Police baslangicindan itibaren 30 glinlik slre zarfinda iptal edilmeyen policeler iptal
talebinin geldigi glin itibari ile glin esash prim tahsil edilerek iptal edilebilir.

Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabil eden islemeyen
glinlere ait 6denmis primler yasal mevzuat ¢ercevesinde hesaplanarak sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe
kadar 6denmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.

Siniflandirma: Halka Acik
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7. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta stiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya
yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

8. Sigortali/sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapiimadigina iliskin tim itirazlarini poligenin
yapilmasindan itibaren 14 (on dort) glin icinde sigortaciya bildirme hakkinda sahiptir. Aksi halde TTK'nin 1423.
maddesi uyarinca sigorta sozlesmesi policedeki yazili sartlarla yapilmis olur.

9. isbu police, vade tarihi ile sinirl olmak tizere en c¢ok 1 yil siire icin gegerlidir. Policenin otomatik olarak
yenilenmesini talep etmeniz durumunda poligeniz vade bitis tarihinde sigortacinin belirleyecegi esaslar dahilinde
kendiliginden yenilenecektir.

C. GENEL BiLGILER

1. Busigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

ALISVERIS SIGORTASI POLICESi TEMINAT KAPSAMI;

Elektronik Cihaz Genel Sartlari Esaslarinca, policenin ayrilmaz cliziini teskil eden cinsi, modeli, seri numarasi,
niteligi yazih, elektronik cihazin normal calisir halde iken veya ayni adreste temizleme, bakim, revizyon ve yer
degistirme esnasinda veya dururken, 6nceden bilinmeyen ani ve beklenmedik her tiirli sebepten dolayi olusacak
her turli hasari kapsamaktadir. Taraflarin sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak
ve sigortall aleyhine olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Polige ile verilen teminatlar disinda
ilave prim 6deyerek ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek teminat bulunmamaktadir.

Ayrica;
e Anive beklenmedik bir sebepten dolayi kazaen kirilma (ekran kirilmasi vb.),
e Yiiksek voltaj,
e Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari cervesinde hirsizlik,
e Su/ swvi temasi gibi dis etkiler,
e Yangin,
durumlarina karsi poligede belirtilen 6zel sartlar ve limitler dahilinde teminat altina alinmistir. Ancak isbu sigorta
Griin kapsamida polige siiresince (1 yil) ariza veya kirilma durumlarinda 1 kez, su/ sivi temasi hasarlarinda 1 kez
teminat saglanacaktir.
2. Teminat digi haller igin polige 6zel sartlarini dikkatlice okuyunuz.

Muafiyetler ve teminat digi haller:

Beyaz Esya, Televizyon ve Kiigiik Ev Aletleri Hasarlarinda;
Hirsizlik ve Pert / Tam Hasarlarda; Hasarin %25'i oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.
Diger Elektronik Cihaz Hasarlarinda; Hasarin %10'u oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

Cep Telefonu, Tablet ve Bilgisayar Hasarlarinda;

isbu sigorta policesi kapsaminda cihazin tam hasara ugramasi veya ¢alinmasi durumunda hasar 6demesi asagidaki
sekilde yapilacaktir:

Police kapsamindaki cihazlar i¢in, cihazin misteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren ilk 1 yil icinde cihazin satis
faturasinda yer alan KDV’li fiyatinin %70’i sigortaliya 0denir. Bu durumda, geriye kalan %30’luk oran police
kapsamindaki olaylarda sigortali musterinin zarara katilim oranini ve muafiyet bedelini ifade eder. Diger tiim
hasarlarda hasarin %10'u oraninda minimum 10 USD tenzili muafiyet uygulanacaktir.

Eureko Sigorta A.S.

Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin

Kerim Gékay Caddesi No: 20, Uskiidar

34662 Istanbul

T: 0216 400 10 00 F: 0216 474 22 90

Buyik mukellefler V.D.: 0080067525

— e Ticaret Sicil Numarasi: 254548
¢ /0850 222 66 60 Mersis No: 0008006752500014
- www.eurekosigorta.com.tr
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Teminat kapsami disinda kalan haller ve istisnalar:

e Uretici garantisi kapsamina giren onarim giderleri.

e Boya isi, Urun cilasi hasarlari, ¢okiintiler veya cizikler, ekipman ve kirilmig cam pargalar gibi Griiniin
calismasina engel olmayan isletim disi ve yiizeysel hasarlar.

e Uretici talimatlarina uyulmamasi durumunda olusacak hasarlar.

e Normal asinma ve yipranma, gizli rlin hatasi dolayisiyla veya Grinin normal kullanimi esnasinda
meydana gelen zararlar.

e Yetkisiz onarim, kétiye kullanim, agir ihmal, kasden zarar, batarya sizintisi, hayvan veya her tiirli haserat
istilasi veya izinsiz kullanim dahil olmak tizere kazalarin yol actigi hasarlar.

e Uriinleri degistirmeye calisma sonucu (kesme, bicme ve sekillendirme vs.) verilen zararlar.

e Uriinlerin normal kullanimindan dogan asinma, yipranma, ciiriime, paslanma, oksidasyon hasarlari.

e Aile bireylerinin veya birlikte yasadig diger kisilerin yaptigi (es, cocuk veya ana-baba) kasdi hareket
ve/veya dolandiriciliktan kaynaklanan hasarlar.

e Her tirli kaybetme hali, kaybolmalar

e Halka acik yerlerde acikta birakilan, unutulan Grtnler.

e Asirma/Yankesicilik / Kapkag / Gasp: Kamuya acik olan ve kisiye ait ve 6zel olmayan alanlarda (park,
otobis, dolmus, cafe, AVM, konser alani, ofis vb.) sigortalinin bilgisi ve rizasi olmaksizin, degisik usul ve
yontemlerle, yaninda, lizerinde, ¢cantasinda, cebinde bulunan esyalara yapilacak hirsizliklar.

e (Cep telefonu ¢alinmasi durumunda telefonda bulunan Sim Kart.

e imalatci veya Tedarikginin garantisi veya teminati kapsamina giren giderler.

e Pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim émri ve performans azalmasi

e Sarj aletinde kullanici kaynakli veya kullanim hatasi nedeniyle olusan problemler ve (riinle birlikte
alinmayip daha sonradan Grine dahil edilen sarj aletleri ve diger aksesuarlar.

e Uriiniin arizalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybi.

e Uriinle birlikte alinmayip (iriiniin orijinalinde bulunmayan) daha sonradan iriine dahil edilen sarj
aletleri ve diger aksesuarlar (Ornegin, bilgisayar yazilimi, modem, tarayici, yazici vb).

e Yanlis kurulum, degisiklik veya bakimdan kaynaklanan maliyetler.

e Bilgisayar virtsii veya Urlniln yeniden ayarlanmasi sonucu olusan arizalar.

e Elektronik Cihaz Sigortasi, Makine Kirilmasi ve Hirsizlik Sigortasi Genel sartlarinda teminat disinda
birakilan diger hallerden ortaya cikan zarar ve masraflar.

e Turkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda meydana gelen hasarlar.

e Deprem, teror, grev lokavt, kargasalik ve halk hareketleri nedeniyle meydana gelecek hasarlar.

Teminat disinda kalan ekipmanlar:

e Oyun konsollari, yazar kasa, ses ve goriinti sistemleri, fotograf makinesi, kamera, akilli saat, kablosuz
kulaklk, insansiz hava araglari (Drone vb. )

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yiukimliiligi; genel sartlar, policenizde belirtilen 6zel sartlar
ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda bes is glini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte teminati veren

sigortaciya basvuruda bulununuz.

Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yiukimliligu; genel sartlar, policenizde belirtilen 6zel sartlar
ve klozlar kapsaminda teminati veren sigortaciya aittir.

w

Eureko Sigorta A.S.

Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin
Kerim Gékay Caddesi No: 20, Uskiidar
34662 Istanbul

T: 0216 400 10 00 F: 0216 474 22 90
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5. Rizikonun gergeklesmesi bakimindan her bir teminat tlri igin farklilik olabileceginden litfen ilgili genel ve 6zel
sartlari (klozlari) dikkatlice okuyunuz.

6. lisbu police kapsaminda Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari hilafina sabit cihazlar icin riziko adresinde
bulunma zorunlulugu bulunmamaktadir.

E. TAZMINAT

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta policeniz lizerinde yazil sigorta bedeline dikkat ediniz. Sigorta bedeli,
policede yazili ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir.
Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin gergek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gerceklestigi anda belirlenir. Bu
durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortali kiymetin rayic degeridir. Tam hasar olmasi
durumunda 6denecek azami tutar police lzerinde belirtilen bedel kadardir. (muafiyet distldiikten sonra)

3. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu menfaatin gercek degerinden
disik tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, kismi hasarlarda sigorta
bedelinin sigorta degerine olan oranina gére daha az tazminat 6der.

4. Sigorta ettiren / sigortali veya sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin hakki bulunup
bu yénde taleplerinin olmasi halinde atama kendileri tarafindan yapilabilecektir. ilgililer Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres
bilgileri temin edilebilir. Ekspertiz Gcreti 6102 Sayili TTK'nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi cercevesinde
karsilanir.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortah tarafindan yiklenilmesini ifade eder. Taraflar policede tespit
olunan belli bir meblagin veya sigorta bedelinin belli bir ylizdesine kadar olan miktarlarin sigortaci tarafindan
tazmin edilmeyecegini police Uzerinde kararlastirabilirler. Talep edilen tazminat miktari, teklif / policede
belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat 6demesi
yapilmayacaktir.

2. Akdedilecek s6zlesmede uygulanacak muafiyetler i¢in poligenizi dikkatlice okuyunuz ve sigortaciniza muafiyet
kosullarina dair detaylari sorunuz.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagsmasindan itibaren mevzuat ve ilgili genel ve 6zel
sartlarda belirtilen sire iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler vyapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

4. Eureko Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Komisyonu lyesidir. Sigorta Tahkim Komisyonu ve iletisim bilgileri hakkinda

daha ayrintili bilgi icin "http://www.sigortatahkim.org" www.sigortatahkim.org internet adresinden bilgi
alabilirsiniz.

G. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigorta
sirketi basvurunun kendine ulasmasindan itibaren on bes giin icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2. Poligenizin veya tazminat ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 giin icinde tarafiniza ulasmamasi
durumunda ALO EUREKO 0850 222 66 60 telefon numarasindan irtibata gecebilirsiniz.

3. Sigortaya iliskin her tlrlU itiraz talebi ve sikayet icin Tuketici Mahkemesi'ne veya Tiketici Hakem Heyeti'ne
basvuruda bulunulabilir.

Eureko Sigorta A.S.
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Adresi: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel & Faks No: 0216 400 10 00 & 0216 474 22 90
E-posta: esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

KiSISEL VERILERE iLiSKiN AYDINLATMA

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, vermis oldugunuz kisisel verileriniz, policeniz kapsaminda ilgili
hizmetlerin sunulabilmesi icin islenecek ve Eureko Sigorta A.S.nin is ortaklari, tedarikgiler, yetkili kurum ve kuruluglar,
diger sigorta sirketleri, varsa poligenin menfaat sahibi taraflari, ricu muhataplari veya paylasiimasina agik riza verdiginiz
3. kisilere aktarilabilecektir. Kanunun 11. Maddesi uyarinca; bilgi talep etme, verilerinizin kimlerle paylasildigini 6grenme,
dizeltilmesini veya silinmesini talep etme haklariniz sakhdir. Detayli bilgiye www.eurekosigorta.com.tr web sitesinden
ulasabilirsiniz.

SIGORTA ETTIREN SIGORTA UZMANI VEYA ACENTENIN
ADI- SOYADI IMZASI: KASESI VE YETKILi IMZASI:

Eureko Sigorta A.S.

Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin

Kerim Gékay Caddesi No: 20, Uskiidar

34662 Istanbul

T: 0216 400 10 00 F: 0216 474 22 90

Buyik mukellefler V.D.: 0080067525
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