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1. Giris

1.1

1.2.

T. Garanti Bankasi A.S. (dokumanin geri kalaninda “Garanti BBVA" veya
“Banka” olarak anilacaktir), musterileriile olan iliskilerinde kendisi, ortaklari,
calisanlari, yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iliskili
bulunan kisiler ile musterileri arasinda veya bir musterisi ile baska bir
musterisi arasinda ¢ikabilecek cikar catismalarini dnleyecek bir organizasyon
yapisi olusturmayi ve gerekli idari tedbirleri almayi amaclamaktadir.

Isbu Sermaye Piyasasi Islemleri ve Kripto Varlik Saklama Hizmetine iliskin
Cikar Catismasi Politikasi, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve alt
duzenlemeleri, 5411 Sayih Bankacilik Kanunu ve Garanti BBVA'nin faaliyet
gosterdigi alanlar ileilgili diger kanun, yonetmelikleri ile uyumlu olacak sekilde
hazirlanmis olup, mevzuata aykiri is ve islemlerin yapilmasi sonucunu
doguracak sekilde kullanilamaz. Bu dokimanda dizenlenmeyen ancak
mevzuatta hikim bulunan tim durumlarda mevzuatin ilgili maddeleri
gecerlidir.

2. Uygulama Amaci ve Kapsami

2.1 Amacg

2.1.1

2.1.2

Isbu “Sermaye Piyasasi Islemleri ve Kripto Varlik Saklama Hizmetine iliskin
Cikar Catismasi Politikasi” (Politika), sermaye piyasalarinda gerceklestirilen
islemlere ve kripto varlik saklama faaliyetlerine iliskin olasi cikar
catismalariyla ilgili tim alanlar hakkinda Garanti BBVA icin bir kilavuz olmasi
amaciyla hazirlanmistir.

Banka, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri ve kripto varliklara
iliskin saklama hizmetini sunarken mdasterilerinin c¢ikarini ve piyasanin
butinliguna gdzeterek adil ve durust davranmayi amaclamaktadir.

Bu Politika kapsaminda, sermaye piyasasi islemlerine ve kripto varliklar icin
saklama faaliyetine iliskin ¢ikar catismasinin tanimi yapilarak ortak bir bakis
acisi ve farkindalik olusturulmasi, Banka'nin musterileri ile olan iliskilerinde
kendisi, ortaklari, galisanlari, yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli
olarak iliskili bulunan kisiler ile musterileri arasinda veya bir musterisi ile
baska bir musterisi arasinda cikabilecek olasi gikar ¢atismalarinin tespit
edilmesi, 6nlenmesi ve 6nlenememesi durumunda izlenecek prosedurlerin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

2.2 Kapsam

2.2.1 Bu Politika, tum Garanti BBVA calisanlarini kapsamaktadir.
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2.2.2 Isbu Politika, Bankamiz Personel Yénetmeligi ve Etik ve Dogruluk

lIkeleri'nde yer alan ifadeler sakli kalmak kaydiyla; sermaye piyasasi
islemleri ve kripto varlik saklama hizmetine iliskin cikar catismasi
konusunda genel bilgileri, olasi ¢ikar catismalarinin énlenmesi / tespit
edilmesine iliskin alinan tedbirleri ve 6nlenememesi / tespit edilmesi
durumunda izlenecek prosedurleri kapsamaktadir.

3. Genel llkeler

3.1

Garanti BBVA, faaliyetlerini gerceklestirirken asagidaki ilkeleri goz éninde
bulundurur:

m Dogruluk.

m |htiyatl risk yonetimi.

m Seffaflik.

m Karli ve strdurulebilir uzun vadeli is basarisi.
m YUrarlukteki mevzuata uyum.

4. Kilavuz llkeler

4.1

4.2

Garanti BBVA'nin, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri ve kripto
varlik saklama hizmetlerini sunarken musterilerinin cikarini ve piyasanin
butinlagund gdzeterek adil ve durtst davranmasi gerekir.

Bu amac dogrultusunda, musterileri ile olan iliskilerinde kendisi, ortaklari,
calisanlari, yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayh olarak iliskili
bulunan kisiler ile musterileri arasinda veya bir musterisi ile baska bir
musterisi arasinda ¢ikabilecek ¢ikar catismalarini dnleyecek bir organizasyon
yapisi olusturmasi ve gerekli idari tedbirleri almasi esastir.

5. Cikar Catismasina Sebebiyet Verebilecek
Olasi Durumlar

5.1

Isbu Politika doktimaninda, musteri cikarlarina aykiri olabilecek olasi
durumlari tespit etmek icin, Banka tuzel kisiligi, ortaklari, calisanlari,
yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iliskili bulunan
Kisilerin;

a) Musteri aleyhine mali kazang elde edebilecegi veya mali kayiptan
kurtulabilecegi,

b) Musterinin bir ¢ikari olmadigl halde musteriye sunulan hizmet ve
faaliyetten cikar elde edebilecegi,

c) Bir musteri ya da musteri grubunun diger bir musteri veya musteri
grubuna tercih edilmesi sonucunda ¢ikar elde edebilecegi,
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¢) Musteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle musteri disinda kalan
baska bir kisiden standart tcret ve komisyon disinda mali kazang
elde edebilecegi
d) Listelenecek kripto varliklarin kendilerine veya istiraklere ait dagitik
defter agi kullanilmasini zorunlu tutarak mali kazang elde edebilecegi
durumlar dikkate alinmistir.

52 Banka nezdinde gergeklestirilen sermaye piyasasi faaliyetleri ve kripto
varlik saklama hizmeti sirasinda;

- Banka personeli ile musteri arasinda,
- Banka ve istirakleri ile mUsteri arasinda,
[ Bir masteri ile diger bir musteri arasinda

cikar catismasi olusmasi riski bulunmaktadir.

5.3 Banka nezdinde gerceklestirilen sermaye piyasasi faaliyetleri
kapsaminda c¢ikar catismalarina konu olabilecek temel unsurlar
asagidaki sekildedir:

[ Aracilik faaliyetleri kapsaminda Sirketin kendi portféytne de islem
gerceklestirebilmesi,

- Portféy araciligl faaliyeti kapsaminda sunulan hizmet ya da Urdnin
niteligi geregi musterinin zarar etmesinin Bankanin kar elde etmesi veya
tam tersi sekilde sonuclanabilecek olmasi,

[ Emir iletimine aracilik, islem aracihgl, kredili menkul kiymet alimi ve
odunc menkul kiymet faaliyetleri/ hizmetleri kapsaminda, musterinin kar
veya zarar etme durumundan bagimsiz olarak Banka'nin aracilik, faiz vb.
geliri elde edebilmesi,

[ Musterilere farkli yatinm hizmet ve faaliyetlerinin ayni anda
sunulabilecek olmasi,

- Musteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeni ile musteri disinda kalan
baska bir kisiden standart Gcret ve komisyon disinda mali kazang elde
edilebilecek olmasi,

- Halka arza aracilik kapsaminda elde edilen ihracci bilgilerinin gizlilik arz
etmesi,

- Banka calisanlarinin kendi adina da sermaye piyasasi islemleri
gerceklestirebilmesi,

- Ayni sektorde faaliyet gosterilen musterilere hizmet verilebilecek olmasi.

54 Banka nezdinde gerceklestiriien kripto varlik saklama hizmeti
kapsaminda c¢lkar catismasina konu olabilecek temel unsurlar su
sekildedir:

- Saklama hizmeti kapsaminda elde edilen bilgilerin diger hizmet
birimlerine karsi gizliliginin ve glvenliginin saglanmasi,

- Saklama faaliyetinden sorumlu calisanlarin kendi adina da kripto varlik
islemleri gerceklestirebilmesi,
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- Listelenecek kripto varliklarin kendilerine veya istiraklerine ait dagitik
defter agi kullanilmasini zorunlu tutarak mali kazan¢ elde edebilecek
olmasi.

55 Cikar catismasina konu olabilecek temel unsurlar arasinda yer almayan,
ancak ¢ikar catismasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir durumda da
Banka personeli, ¢ikar ¢catismalarinin ¢6zimlenmesi bdliminde yer alan
ilkelere uygun sekilde hareket eder.

6. Cikar Catismalarinin Onlenmesi

6.1  Banka, olasi cikar catismasini 6nlemek icin asgari olarak sirketler toplulugu
Uyeleri arasinda bilgi akisinin énlenmesi veya yonetilmesine dair tedbirleri,
cikar catismasina konu olabilecek birimler ile bu birimlerde calisanlarin
gbzetimine dair tedbirleri ve calisanlarin Ucretlendirilmesine dair tedbirleri
alacaktir. Bu kapsamda, gerek sermaye piyasasi faaliyet ve hizmetlerinin
sunulmasi, gerekse kripto varlik saklama hizmetinin sunulmasi sirasinda
ortaya cikabilecek cikar catismalarini azaltmak / etkisiz hale getirmek icin
alinan tedbirler asagida yer almaktadir:

6.1.1 Mausteri emirleri, ilgili mevzuatta yer alan tum dtzenlemelere uygun
bir sekilde gerceklestirilir.

6.1.2 Gerceklestirilen sermaye piyasasi faaliyet ve hizmetleri kapsaminda
elde edilen musteri bilgileri, personelin sahsi is ve islemleri veya
Banka'nin is ve islemlerinde menfaat elde etmek amaciyla
kullanilmaz.

6.1.3 Banka nezdinde saklama islemlerini yapmakla yetkilendirilen
Saklama Subesi personeli, genel veya sinirli saklama hizmeti
kapsaminda elde edilen musteri bilgilerinin glivenligini saglar.

6.1.4 Kripto varlik saklama hizmeti, ilgili mevzuatta yer alan tum
dizenlemelere uygun bir sekilde saglanir.

6.1.5 Banka nezdinde kripto varlik saklama islemlerini yapmakla
yetkilendirilen Kripto Varlik Saklama Ekibi personeli, saklama hizmeti
kapsaminda elde edilen bilgilerin gizliligini ve KVKK hikamleri
kapsaminda glvenligini saglar.

6.1.6 Banka calisanlari, Banka ve istiraki nezdinde, 1. derece akrabalari da
dahil olmak Uzere, baskalari nam ve hesabina portféy isletmez ve
vekalet ile sermaye piyasasi araclarina veya kripto varlklara dair
islem yapmaz. Sahsi hesaplarindan gerceklestirdikleri sermaye
piyasas! islemlerinde, “Sermaye Piyasasi Islemlerine lliskin I¢
Standartlar”da belirtilen sinirlamalara uygun sekilde hareket eder.

6.1.7 Banka nezdinde Ucretlendirme, adil, seffaf, dlctlebilir ve dengeli
performans hedeflerine dayanan, surdurulebilir basariyl 6zendiren,
Bankamiz prensipleriile uyumlu olarak yapilir.

6.1.8 Banka calisanlarinin gérev yerleri, bir musteri ile diger bir musteri
arasinda cikar catismasina yer verilmemesi ve musteri bilgilerinin
glvenligi saglanmasi kapsaminda, cikar catismasina yol agmayacak
sekilde belirlenir.
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6.1.9 Banka icinde veya Garanti BBVA Grubu sirketlerinin personeli
arasinda bilgi akisinin dnlenmesi ve yonetilmesi kapsaminda:

m Yasal mevzuat, Banka Personel Yonetmeligi, Etik ve Dogruluk
IIkeleri ve Bilgi Guvenligi Politikasi dogrultusunda bilgi varliklarinin,
banka sirlarinin ve musteri sirlarinin givenligi saglanir.

m Sorumluluklarin personel tarafindan dogru anlasiimasina yoénelik
egitimler ve faaliyetler dizenlenir.

m Tum Banka personelinin elektronik haberlesme ortaminda
(intranet) yayinlanan bilgi gtvenligine iliskin politikalara ve
prosedurlere uymasi saglanir.

m Herhangi bir calisanin bilingli olarak gtivenlik kurallarini ihlal veya
ihmal etmesi durumunda Banka disiplin streci uygulanir.

6.1.10 Bankamiz personeli, sermaye piyasasl ve kripto varlik saklama
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda:
m Banka ve kendiislemlerinden 6énce musteriislemlerine éncelik verir.

m Musterilerimizden, tedarikcilerimizden, Banka ile musteri ya da
potansiyel tedarikci olarak iliski kurmak isteyen veya bunlar adina
hareket eden kisilerden hediye, 6deme, komisyon veya bir baska
kisisel fayda talep veya kabul etmez. Bu konuda Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk ilkeleri’'nin 4.14 numaral “Hediye veya kisisel faydalarin
kabul veya teklif edilmesi” baslikli maddesi ve Hediye ve Etkinlik
Standardi dikkate alinarak hareket edilmelidir.

6.2 Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayr c¢ikar
catismasinin énlenememesi durumunda Banka, kendisi ile musterileri
arasinda ortaya clikabilecek ¢ikar catismalarinin icerigi ve nedenleri hakkinda
ilgili  faaliyet veya hizmeti sunmadan ©&nce mdusteriyi bilgilendirir.
Bilgilendirmeye iliskin kayitlar, ilgili Birim / Sube nezdinde saklanir.

6.3 Cikar catismalariniazaltmak / etkisiz hale getirmeye iliskin yukarida belirtilen
tedbirler, Banka'nin tabi oldugu mevzuat, Banka'nin yayinlamis oldugu ilgilii¢
politika, standart ve prosedurlerde belirlenen sekilde uygulanir.

/. Cikar Catismalarinin C6zumlenmesi

7.1 Cikar catismalarinin etkili bir sekilde ortaya cikarilmasi ve coztmlenmesi igin:

7.1.1  Banka personelinin, mevcut ya da ortaya ¢cikmasi muhtemel cikar
catismalarini yazili olarak bagli oldugu yoneticisine' bildirmesi
zorunludur.

7.1.2  Yonetici, islemde cikar catismasi olmadigina karar verir ise; konuyu,
sonraki zamanlarda erisilebilir olacak sekilde kayit altina alir.

7.1.3 lIslem hakkinda herhangi bir taraf tereddutlerini devam ettirirse

1Bagli olunan Birim Mudurt'ne bildirim yapilmasi gerekmektedir.
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konuyu Uyum Mudurlugt’'ne danisir.

7.1.4  Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet gdsteren Teftis Kurulu
Baskanhgl, risk odakli denetim yaklasimi cercevesinde periyodik
denetimler ve isbu politikaya uyuma doénuk denetimler
gerceklestirir. Ayrica, kendisine bilgi verilen ve/veya periyodik
denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen hususlar kapsaminda,
Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde belirtilen yetki ve sorumluklar
dahilinde inceleme ve sorusturma yapar. Yapilan periyodik
denetimler, inceleme ve sorusturma calismalari sonucunda, ilgili
mevzuata, bu politika ve ilgili dokiimanlarda yer alan ilkelere aykiri
hareket ettigi tespit edilen personele iliskin disiplin streci isletilir.
Teftis Kurulu Baskanlgl, karar alinmasi icin sorusturma sonuclarini
Disiplin Komitesi'ne yonlendirir.

Onay, Go6zden Gecirme ve Denetim

HUukUmleri

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Ik defa 10.12.2015 tarihinde vyurarlige alinan bu Politika, yapilan
glncellemelere istinaden Yoénetim Kurulu tarafindan 27.03.2025 tarihinde
onaylanmis ve yurarltge alinmistir.

Isbu Politika, ilgili yasal duzenlemenin yururlige girmesini takiben, Uyum
Madarlogth  tarafindan, Hukuk MuaduorlGgd'nin de goérusleri  alinarak
hazirlanmistir.

Bu Politika'nin, lokal bazda yuruttlmesinden Uyum Muduarlagu sorumludur.
Bu itibarla, Uyum Mudurltga Politika'nin onaya sunulmasi, yayinlanmasi,
Politika'ya tabi kisilerin bu konudaki farkindahginin artiriimasi ve
gerektiginde,  Politika'nin  ilgili  istirak  ve  bagl  ortakliklarda
yayginlastirilmasindan sorumlu olacaklardir.

Bu Politika'dan sorumlu kisi, Politika'nin gecerli oldugu alanlardan sorumlu
taraflarca sunulan bilgiler 1siginda Politika'nin uygulanma seviyesini bilecek
ve Politika'nin usultine uygun sekilde uygulanmadigl durumlarda gerekli her
turlt énlemi alacak ve konuyu rapor edecektir.

Politika'dan etkilenen alanlardan sorumlu olanlar, kendi sorumluluk alanlari
dahilinde ve uygulanabildigi 6lcude, Politika'ya uyum icin yeterli araclari,
sistemleri ve yapliyi saglayacaktir.

Isbu Politika'ya uyum derecesi ve gelisimi yurirlikte olan i¢ Kontrol Modeline
gore izlenecektir. Garanti BBVA'da gesitli kontrol fonksiyonlari ve birimleri,
kendilerine verilen yetki ve gorevlere uygun olarak Bu Politika'nin
uygulamasinin izlenmesinde aktif bir bicimde ve duzenli olarak is birligi
yapacaklardir.
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Tespit edilen yonetisim modeline uygun olarak, Genel Politikalarin
uygulamasi, Garanti BBVA'nin nihai denetleme ve ydnetim organi olarak
Yonetim Kurulu, tarafindan dogrudan dogruya ya da ilgili komiteleri
araciliglyla dolayli olarak, Uyum Mauadurlugt, Teftis Kurulu veya
uygulanabildigi 6lcude, Banka nezdindeki kontrol fonksiyonlari tarafindan
periyodik veya istege bagl olarak dlzenlenecek olan raporlarla izlenecek ve
takip edilecektir.

Yilda en az bir defa veya bu Politika'da degisiklik gerektiren herhangi bir
olayin meydana gelmesi durumunda, Uyum Mudurlagd bu durumu gézden
gecirecek ve gereken ya da uygun goérdigl guncelleme ve degisiklikleri
Garanti BBVA'nin Yonetim Kurulu'na sunulacaktir.

Bu Politika'nin veya buna dair diger I¢ Yoénetmeliklerin hukumlerine
uyulmamasi, idari yaptirim ile sonuclanabilir.

Sorumluluk alani icinde olmasa dahi, isbu Politika'ya veya ilgili I¢
Yonetmeliklere, deger ve ilkelere aykiri olabilecek bir eylem veya durum
hakkinda bilgiye, emareye veya sUpheye sahip olan kisilerin, Etik Bildirim
Hatti dahil olmak Uzere Etik ve Dogruluk lIkelerinde belirtilen adimlara uygun
olarak bildirimde bulunmalari zorunludur.

Sermavye Piyasasi Islemleri ve Kripto Varlik Saklama Hizmetine iliskin Cikar Catismasi Politikasi 10
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Sozluk

Garanti BBVA Grubu: Banka'nin Turkiye icindeki ve disindaki subeleri ve istirakleri
ile finansal hizmetler sektérinde faaliyet gésteren tum ilgili kurumlarin olusturdugu
sirketler grubu.

Kanun: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu.
Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu.

Cikar Catismasi: Garanti BBVA'nin mausterileri ile olan iliskilerinde kendisi,
ortaklari, calisanlari, yoneticileri ve bunlarla ¢gikar catismasi yaratabilecek gruplar ile
musterileri arasinda veya bir musterisi ile baska bir musterisi arasinda olusabilecek
olasi menfaat catismalaridir.

Yakin akraba: “Yakin akraba” denildiginde es ya da benzer duygusal baglarin s6z
konusu oldugu bir kisi, baba, anne, cocuk, erkek kardes/kiz kardes, dede/nine,
torun, amca/hala/dayi/teyze, yegen ve ayni akraballk derecesinden kayinlar
anlasiimaktadir.

Sermaye Piyasasi Araclari: Menkul kiymetler ve turev araclar ile yatirm
sozlesmeleri de dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi Kurulu'nca bu kapsamda
oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araclari.

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri: Sermaye piyasasi kurumlarinin Sermaye Piyasasi
Kanunu kapsamindaki faaliyetleri, Kanun kapsamina giren yatirrm hizmetleri ve
faaliyetleriile bunlara ek olarak sunulan yan hizmetler.

Kripto Varlik: Dagitik defter teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanilarak
elektronik olarak olusturulup saklanabilen, dijital aglar Uzerinden dagitimi yapilan ve
deger veya hak ifade edebilen gayri maddi varliklar.

Kripto Varlik Saklama Hizmeti: Musterilerin kripto varliklarinin veya bu varliklara
iliskin cuzdandan transfer hakki saglayan ¢zel anahtarlarin saklanmasi, yénetimi
veya Kurulca belirlenecek diger saklama hizmetleri.

Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri:

a) Sermaye piyasasl araclariyla ilgili emirlerin alinmasi ve iletilmesi.

b) Sermaye piyasasi araclariyla ilgiliemirlerin masteri adina ve hesabina veya kendi
adina ve musteri hesabina gerceklestirilmesi.

c) Sermaye piyasasi araclarinin kendi hesabindan alim ve satimi.

d) Bireysel portfoy yoneticiligi.

e) Yatirnrm danismanligi.

f) Sermaye piyasasi araclarinin halka arzinda yudklenimde bulunularak satisa
aracilik edilmesi.

g) Sermaye piyasas! araclarinin halka arzinda ytklenimde bulunmaksizin satisa
aracilik edilmesi.

h) Cok tarafli alim satim sistemlerinin ve borsa disi diger teskilatlanmis pazar
yerlerinin isletilmesi.
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%.Garanti BBVA

i) Sermaye piyasasl araclarinin musteri namina saklanmasi ve yénetimi.
1) Kurulca belirlenecek diger hizmet ve faaliyetlerde bulunulmasi.

Yan Hizmetler:

a) Sermaye piyasalari ile ilgili danismanlik hizmetleri sunulmasi.

b) Yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile sinirli olarak kredi ya da 6dung verilmesi ve
doviz hizmetleri sunulmasi.

c) Sermaye piyasasi araclarina iliskin islemlerle ilgili yatirim arastirmasi ve finansal
analiz yapilmasi veya genel tavsiyede bulunulmasi.

d) Aracilik ytkleniminin yartttlmesi ile ilgili hizmetlerin sunulmasi.

e) Borclanma veya baska yollardan finansman saglanmasinda aracilik hizmeti
sunulmasi.

f) Servet ydnetimi ve finansal planlama yapilmasi.
g) Kurulca belirlenecek diger hizmet ve faaliyetlerde bulunulmasi.
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% Garanti BBVA

Degisikliklere lliskin Agiklama

Tarih Degisiklik Aciklamasi Degisikligi Gerceklestiren

10.12.2015 |m ilk surum. Uyum Madurlugt

m ic Yonetmelik Cercevesine uygun

09.12.2022 . L
olarak guncellenmistir.

Uyum Madurlugt

m Kripto varlik saklama hizmetine dair
27.03.2025 |duzenlemeler eklenerek dokdman Uyum Mudurlagu
guncellenmistir.
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