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KiSISEL VERILERIN ISLENMESi VE KORUNMASI HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

Degerli misterilerimiz,

T. Garanti Bankasi A.S. (‘Bankamiz” veya “Banka”) tarafindan sizlere sunulmakta olan
bankacilik hizmetleri stirecinde tarafimizia paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin
islenmesi, aktariimasi, saklanmasi ve imhasi ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK” / “Kanun”) kapsamindaki kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasina
dair haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmeye yonelik olarak hazirlanan bu
aydinlatma metnini dikkatine sunariz.

Bu aydinlatma metninde agiklandigi sekilde kisisel verileriniz ve dzel nitelikli kisisel
verileriniz  ilgili  mevzuat kapsaminda  kaydedilebilecek, arsivlenebilecek,
guncellenebilecek, aktarilabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta
sayllan sekillerde islenebilecektir.

l. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma, 6698 sayili KVKK, 5411 sayili Bankaciik Kanunu (“Bankacilik
Kanunu®), 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve sair mevzuat
hikumleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla T. Garanti Bankasi A.$ tarafindan
yaplimaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri Isleme”; kisisel verilerin tamamen veya
kismen, otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmasi kosuluyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydediimesi, saklanmasi, glncellenmesi,
siniflandiriimasi; mevzuatin izin verdigi tgluncl kisilerle paylasiimasi veya onlara
devredilmesi gibi, veriler Uzerinde gerceklestirilen her tlrll islemi ifade etmektedir.
Veri sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilan her tirlu kisisel veriyi ilgili mevzuata uygun
davranarak ve kisisel verilerinize uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tiirl( teknik ve idari tedbiri alarak muhafaza etmekteyiz.

Il. Tarafimizca Toplanan Kisisel Veriler

Bankamiz'dan alacaginiz rin ve hizmetlerin niteligine bagl olarak kuracagimiz iligki

kapsaminda; Banka ile ilgili kisi arasindaki iligkinin tlrd, niteligi, gegmisi, verinin temin

edilme yontemi ve asagidaki amaglara bagl olarak farklilik gésteren ve Kanun’daki ve

Bankamiz'in Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’ndaki ilkelere uyumlu

bir sekilde islenen kisisel veriler bunlarla sinirll olmamak (izere, genel olarak agagidaki

gibidir: )

o Kimlik Bilgileri: Isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum
yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum, es/cocuk bilgisi, vatandaglik durumu,
uyruk bilgisi, sicil kayd bilgileri

o Gorsel Kayitlar: Fotograf

o lletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitl elektronik posta adresi, cep
telefonu, sabit telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

gorusmeleri, video gorusmeleri ve elektronik posta yazismalari kapsamindaki
iletisim kayitlari, diger sesli ve goruntull veriler,

o Islem Glvenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina giris igin gerekli musteri
bilgileri, 1P adresleri, sifre ve parolalar, bu kanallarda kullanilan glvenlik
uygulamalari ve yasal yukumluliklerin yerine getiriimesi gibi amaglarla islenen
konum bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden islenen biyometrik veriler,

o Pazarlama Verileri: MUsterilerimizin, musteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger
gercek kisilerin verecekleri izin dogrultusunda aligveris gegmisi bilgileri, anket,
cerez kayitlarl, kampanya galismasiyla elde edilen veriler,

o Ticari Hayata lligkin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret
sicil belgeleri, yeterlilik belgeleri, imza sirkileri ve faaliyet belgesi gibi tizel kisilere
yonelik belgelerdeki gercek kisilere ait bilgiler, vergi mukellefiyeti durumu, kisiye
iliskin bilgiler gibi veri sahibini tanitici gesitli demografik bilgiler,

e Bankacilik ve Finans Verileri: Bankamiz tarafindan Uretilen fiyatlandirma,
mutabakat, musteri bilgileri, musterinin Bankamizdan aldigi driin ve hizmetlere
yonelik yeknesak numaralar, kredi referans numaralari, kredi kartt numaralari,
hesap numaralari, IBAN, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iligkin detayli ve her tlrll
finansal veriler, .

o Eqgitim, Is ve Profesyonel Yasama lligkin Bilgileriniz: Meslek, unvan, ¢alisma
bilgisi, egitim durumu, 6zge¢mis bilgisi,

o Hukuki Bilgiler: Bankamiz'in taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle edindigi
adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, icra, arabuluculuk, savcilik veya mahkeme
dosyasindaki bilgiler, alternatif uyusmazlik ¢ézimleri kapsaminda tutulan bilgiler
gibi veriler, Bankamiz'a teblig edilen her tlrll idari ve adli makamlara ait yazilar
icerisindeki veriler,

o Kamera ve Giris — Cikis Kayitlar: Bankamiz’a ve bagl ortakliklarimiza ait
mekanlarda fiziki givenligin saglanmasi amaciyla ¢alisanlara ve ziyaretlere ait girig
cikis kayitlari ve kamera goruntuleri gibi veriler,

lll. Kigisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz T. Garanti Bankas! A.S. tarafindan saglanmakta olan bankacilik

hizmetleri esnasinda elde edilmekte olup, kisisel verilerin elde ediimesi, yiz ylze

gorusmeler esnasinda gergeklesebilecegi gibi, cagri merkezi, internet sitesi, e-posta,

dijital mesajlagsma platformlari ve sosyal medya kanallari araciigiyla da elde

edilebilmektedir. Kisisel verileriniz genel mudurllik, subeler, subelerde islem yapmaniz

icin bulunan kiosklar, ATM’ler, mUsteri iletisim merkezi, Garanti BBVA mobil ve internet

subesi gibi kanallar, ayrica kamu kurum ve kuruluslari aracihgi ile paylagilan sistem

entegrasyonlari (Kimlik Paylagim Sistemi gibi) araciligiyla sozlu, yazili veya elektronik

ortamlarda toplanabilir.

Kisisel verileriniz agagidaki yontemlerle elde edilebilir:

e Yuzylze hizmet kanallari (genel mudurluk ve subeler, direkt satis ekipleri ile destek
hizmeti/dis hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurittugumuz
sirketler, anlagmali bayiler) ile otomatik olmayan yontemle elde edilebilir.
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o Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az beg banka ya da finansal kurulug
tarafindan kurulan sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Blrosu

vd.) otomatik olmayan yontemle elde edilebilir.

IV. Kisisel Veri isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, size glvenli, etkin ve
kaliteli hizmet sunulmasi olmak Uzere temel olarak asagidaki amaclarla ve hukuki

sebeplerle islenmektedir:

Banka'nin is  sureglerinin  ve
faaliyetlerinin kurgulanmasi,
operasyonel slreglerin ve satin alma
operasyonlarinin  planlanmasi  ve
yuratilmesi

-Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi
-llgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka'nin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Isleme Amaglarimiz

Hukuki Sebepler

Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve
teyit islemlerinin yapilabilmesi,
musterilerimizin gerceklestireceqgi
islemlerde bilgilerini tespit edebilmek igin
kimlik, adres ve gerekli diger bilgilerini
kaydetmek

-Banka’nin hukuki yukimlulugunu yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
-Kanunlarda agikga ongorulmesi

-Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasl icin veri islemenin zorunlu
olmasi

-Acik rizanin varlig

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari
veya tedarikgilerle kurulan iliskilerin
yonetimi, hizmet satisi sonrasi destek
hizmetlerinin yaratlimesi

-Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

llgili kisinin temel hak ve dzgurluklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka'nin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Bankacilik, dis ticaret, kredi saglama,
sigorta, emeklilik ve diger acentelik
hizmetleri basta olmak Uzere bankacilik,

sigortacilk  ve  finans  drdnlerinin
sunulmasi, bunlara iligkin islemlerin
yerine getirilmesi, yurutdimesi,

gelistirilmesi, operasyonel sureglerinin
yurutllmesi, i¢ sistemlere, risk izleme ve
bilgilendirme yukumluluklerine uyulmasi,
Bankamiz ile imzaladiginiz
sOzlesme/sozlesmelerin  gereklerinin
yerine getirilmesi

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait  kisisel
verilerin igslenmesinin gerekli olmasi

-llgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka’nin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Banka'nin itibarinin ve s iligkilerinin
gelistiriimesi ile stratejilerinin
belilenmesi, is faaliyetlerinin  ve
operasyonel slreclerin planlanmasi ve
icrasi; kurumsal iletisim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

-Banka’'nin hukuki yGkimlulugund yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

-llgili kisinin temel hak ve 6zgurltklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka’nin
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Banka'nin taraf oldugu dava ve icra
takiplerinin ylrGtilmesi ve diger hukuki
streclerin takibi ve yuritiimesi

-Banka’nin hukuki ylkimluluguna yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
-Kanunlarda acikca 6ngorilmesi

Bankacilik Kanunu, Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ~ Onlenmesi  Hakkinda
Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Kanun ve sair mevzuattan dogan
yukdmlaluklerin yerine getirilmesi

-Kanunlarda agikga ongorulmesi

-Banka’nin hukuki yukamlulugunu yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Banka'nin ana hissedari ile yurt igi, yurt
disi sube ve istirakleriyle ylruttigu islerin
icrasi ve iligkilerin yonetimi

-Banka’'nin hukuki ylkimluluguna yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

-Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Banka sistemlerinin analizi, geligtiriimesi
ve  bilgi  guvenligi  sUreclerinin
yuratilmesi,  bilgi ~ sistemleri  alt
yapilarinin - kurulmasi, yonetiimesi ve
uygulanmasi

-Banka’'nin hukuki yukumluliguinud yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

-llgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka'nin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Elektronik bankacilik kullaniminda islem
guvenliginin tesisi, musterilerimizin her
tirlii fiziki veya elektronik ortamda maruz
kalabilecekleri dolandiricilik, sahtecilik,
saldirilara kargi musterileri, Banka'yl ve
bankacilik sistemini korumak, Internet
erisiminin - kullaniimasi  durumunda
loglarin tutulmasi

-Banka'nin hukuki yakimlulugunu yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

-llgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka'nin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.
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BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve
TBB Risk Merkezi gibi bilgi verme
yukumliliglmiz olan adli ve idari
kurumlarca istenilen bilgileri saklamak,
raporlamak  ve bu kurumlar
bilgilendirmek

-Banka’nin hukuki ykimlulugunu yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi
-Kanunlarda agik¢a 6ngoriimesi

Bankacilik Kanunu ve tabi olunan tim
yasal mevzuat kapsaminda aracilik
ettigimiz  veya acente  sifatiyla
sundugumuz, basta mevduat, kredi,
odeme hizmetleri, sigorta, bireysel
emeklilik ve yatim hizmetleri olmak
uzere tlm urln ve hizmetlerimizi,
elektronik bankacilik kanallari da dahil
olmak Uzere tim kanallardan sunmak

-Banka’nin hukuki yukumlulugunu yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

-Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi
-Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

Kagit Uzerindeki ve sozlli ortamlar ile
elektronik bankacilik (internet
bankaciligi, mobil bankacilik, ATM,
telefon bankaciligi ve benzeri kanallar)
ortamlarinda iglemleri tamamlayabilmek
icin, konum bilgisinin islenmesi de dahil
olmak Uzere, gerekli tim kayit ve
belgeleri dlizenlemek

-Banka'nin hukuki yuktmlulugind yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

-Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi

Musterilerimize 6zel UGrun, hizmet, teklif
faaliyetlerini  planlamak ve hayata
gecirmek;  bankacihk  Urin  ve
hizmetlerinin lyilestirilmesi,
guncellenmesi, gelisen teknoloji ile
yenilenmesi yontndeki amaglara yonelik
olarak drin, hizmet, calisma modeli
teklifleri gerceklestirmek, profilleme ve,
segmentasyon yapmak

-Agik rizanin varhgi

-llgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka’nin
mesru menfaatleri iin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Hukuki ve fiziki guvenligin saglanmasi,
guvenlik ile verilen hizmet kapsaminda
yapilan isleme dayanak olmasi sebebiyle
ve kanundan kaynaklanan yikumlGltkler
kapsaminda, Bankanin genel mudurlik
binasi ile ek hizmet birimlerinde, ATM ve

-Kanunlarda agik¢a 6ngortimesi
-Banka’'nin hukuki yuktmluligind yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

-llgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, Banka’nin

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

subelerde kamera goruntulerinin - ve | mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
fotograflarin kaydedilmesi, T.C | zorunlu olmasi

kimliklerinizde ~ bulunan  biyometrik
fotografinizin glvenlik ve kimlik tespiti
amaclyla islenmesi

Kurumsal  surdurtlebilirlik, kurumsal | -Kanunlarda agikga ongorulmesi
yonetim, stratejik planlama ve bilgi | -Banka’nin hukuki yukdmltligunu yerine
guvenligi  sureglerimizi  planlamak, | getirebilmesi icin zorunlu olmasi
denetlemek ve hayata gegirmek llgili kisinin temel hak ve dzgurluklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankanin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Kisisel verileriniz, her turlii s6zli, yazili, gorsel ve elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaglar ve bankacilik hizmetlerinin belirlenen yasal gergevede verilebilmesi ve
bu kapsamda T. Garanti Bankasi A.S.’nin akdi ve kanuni yikimldliklerini tam ve geregi
gibi ifa edebilmesi igin elde edilir. Kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi
KVKK ve sair yasal mevzuat hikimleridir. T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan kisisel
verileriniz KVKK'nin 5/1. maddesi uyarinca agik rizaniz olmasi halinde veya KVKK’nin
5/2. maddesi uyarinca hukuki sebeplere dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan
yontemlerle islenmektedir.

KVKK'nin 6/1. maddesi uyarinca 6zel nitelikli kisisel veriler agik rizanin olmasi halinde
islenebilmektedir. T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan 6zel nitelikli kisisel verileriniz agik
rizaniz alinmak suretiyle islenebilecektir. KVKK’nin 6/3. maddesi uyarinca ise, saglik
ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbr teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilimesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlaligu altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilmektedir. Bu kapsamda, KVKK'nin 6/3. maddesi uyarinca, saglik
ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda éngérlen hallerde ilgili kisinin agik
rizasl aranmaksizin islenebilir. T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan saglik ve cinsel
hayat disindaki kisisel verileriniz, kanunlarda dngdrilen hallerde islenebilir.

Ayrica, KVKK'nin 6/3. maddesi uyarinca saglik ve cinsel hayat kisisel saglik verileriniz,
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yartilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planianmasi ve yonetimi
amaglariyla islenebilmektedir.

V. Kisisel Verilerin Aktarimi

Mevzuatin zorunlu kildidi ve sizler tarafindan izin verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair
mevzuat uyarinca uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlu teknik
ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, bu Aydinlatma Metninin Ill. maddesinde yer
alan amaglar dogrultusunda kisisel verilerinizin Gglncu kisilerle ve kurumlarla
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paylasilabilmesi mimkindir. Bu kisi ve kuruluslar, ilgili mevzuatta yapilacak
degisikliklere bagl olarak degisebilecek olmakla beraber, genel olarak asagida
belirtilen taraflardir. Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, agagidaki amaglar ve

hukuki sebeplerle aktariimaktadir:

Aktarilan Kisi/Kuruluglar

Aktarma Amaglarimiz

Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum
ve kuruluslari ile yargi mercilerine

Yasal raporlama yapilmasi, dlizenleme
ve denetim faaliyetlerinin ydritiimesi,
sikayet ve hukuki sureclerin isletiimesi
vb. yasal sebeplerden dolayi

-Yurt igi ve yurt digi bankalar
-Bankacilik Kanunu ve mevzuatta izin
verilen kisiler, kuruluslar, finansal
kurulus olarak sayilan kurumlar ve diger
uclncl kisiler, yapiimasi gereken yasal
raporlamalar nedeni ile BDDK, TCMB,
MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi
gibi kamu tlzel kisileri

Bankacilik faaliyetlerinin yiritulebilmesi
ve hukuki yukimldliklerin  yerine
getirilebilmesi igin

Ana hissedarimiz

Bankacilik Kanunu’nda belirlenen
istisnai durumlarla sinirli olmak tzere

-Aracilik ettigimiz ve acentesi oldugumuz
uclncl kisiler ile bagli ortakliklarimiz
(Ornegin; Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S., Eureko Sigorta A.S., Garanti Konut
Finansmani  Danismanlik  Hizmetleri
A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti
Finansal Kiralama A.S., Garanti Odeme
Sistemleri  A.S.,  Garanti  Bilisim
Teknolojisi ve Ticaret T.A.S., Garanti
Yatinm Menkul Kiymetler A.S. ve
Garanti Portféy Yénetimi A.S.) bankacilik
faaliyetlerimizi yUrUtmek igin  hizmet
aldigimiz veya is birligi yaptigimiz
program ortag! kuruluslar

Bankacilik hizmetlerinin yirutulebilmesi
icin destek alinan taraflarla ve badgli
ortakliklarmizla  olan  faaliyetlerin
yUrUtulebilmesi icin

VI. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Dilediginiz zaman bankamiza bagvurarak kisisel verilerinizin;

o [slenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullaniimadigini

ogrenebilir ve islenmis ise bu konuda bilgi isteyebilir,

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

Kanuna uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda bilgilerinizin paylasildigi Gguncl

kisileri 6grenebilir,

Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini dusuntyorsaniz duzeltiimesini isteyebilir,

e Kanun'un 7. maddesinde dngorilen sartlar gergevesinde bilgilerinizin silinmesini ya
da yok edilmesini talep edebilir,

o Bilgilerinizin aktarildigi Uclincu kisilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen
taleplerinizin bildirilmesini ve ayni islemleri gerceklestirmelerini isteyebilir,

o Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz edebilir veya kanuna aykiri olarak kaydedildigini
veyakullanildigini digtinlyorsaniz ve bu sebeple zarara ugramigsaniz zararin
giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmigse buna
iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinize erisim ve bu verileri isteme, kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilimadigini 6grenme, kisisel
verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi igiincu kisileri bilme
haklarinizi kullanmaniz halinde, talep ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazil olarak elektronik
ortamda veya tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir.

VII. Veri Guvenligi ve Bagvuru Hakki

KVKK kapsamindaki taleplerinizi:

o Genel mudurlugumize veya subelerimize bizzat yazili olarak teslim edebilir,

o Noter kanaliyla génderebilir,

garantibankasi@hs02.kep.tr KEP adresine guvenli elektronik ya da mobil imzali olarak,
kayitl elektronik posta adresi veya sistemimizde kayitli elektronik e-posta adresiniz
aracihiguyla iletebilirsiniz.

Bu amaglarla yaptiginiz bagvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki tcret tutarini 6demeniz
gerekebilir. Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa strede
ve en geg 30 (otuz) gun iginde sonuglandirilacaktir.

* Kisisel veri envanter ¢alismasinda herhangi bir degisiklik oldugunda, Bankamiz bu
bilgilendirmeyi giincelleyecektir.

1. SOZLESMENIN KAPSAMI

Turkiye Garanti Bankasi A.S. Genel Mudurlik ve subeleri (‘Banka”) ile 0deme
hizmetleri dahil, bankacilik hizmetlerinden yararlanan kisi “(Musteri”), Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi'ndeki ("Sozlesme”) tum islemler ile sunulan hizmetlere iligkin
asagidaki kosullarin uygulanmasi konusunda anlagmislardir.

-Bu Soézlesme kapsaminda, Banka, MUsteriler'e agsagida belirtilen hizmetleri verir.
S6zlesme ile hizmetlerin isleyisi ve uygulanacak kurallar belirlenir.

e Hesaplar

e Odeme hizmetleri

-Hesaplara ve Odeme Hizmetlerine iliskin kurallarin belirlenmesinde; “Mevduat ve
Katilim Fonunun Kabuliine, Gekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan Mevduat, Katilim
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Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile “Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para lhraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yénetmelik” (“Yonetmelik”) diizenlemeleri basta olmak Uzere her turli yasal dizenleme
esas alinir.

-Sozlesme kapsamindaki her turlli hizmet, Banka'nin fiziki subelerinde verilebilecek
olup, bunlarla sinirli olmaksizin Banka subelerinde bulunan tabletler araciligiyla
verilenler dahil olmak Uzere tim internet bankaciligi, ATM, kiosk, telefon bankaciligi,
mobil bankacilik ve benzeri elektronik bankacilik kanallarindan (“Dijital Bankacilik
Kanallari”) da verilebilir.

-Sozlesme, bir gerceve sozlesme niteliginde olup, Banka, talebi halinde Musteri'ye
incelemesi igin taslak Sozlesme'yi verebilir ve Musteri www.garantibbva.com.tr
adresinden taslak sozlesmeyi temin edebilir. Ayrica; Musterinin talebi halinde
Banka’'dan alacagi Grln ve hizmetlerin niteligine uygun hikumleri igeren ek sozlesmeler
imzalanabilir.

2. HESAPLARIN ACILISI VE ISLEYISI

-Misteri'nin  hesabi/hesaplari  (‘Hesap’/“Hesaplar’), ~ Sézlesme'nin  taraflarca
imzalanmasindan/onaylanmasindan sonra aglilir. Hesaplar, Musteri adina Banka'nin
tim subelerinde agiimis ve agilacak bitin hesaplari kapsar.

-Hesap acllisi sirasinda Banka tarafindan Musteri'ye hesap clizdani dlzenlenir.
Hesaplara iliskin detaylarin yer aldigi hesap clzdanlari, mevduat kabuline iligkin
Musteri hesabinin varligini hukuken ispatlayici bir belge oldugundan, MUsteri'nin hesap
clzdanini Banka’dan temin etmesinde fayda bulunmaktadir. Mlsteri hesap clizdaninin
tarafina iletimesini istemiyorsa, Banka'ya beyanda bulunmak zorundadir. Musteri,
hesap clzdani temini icin subeye istedigi zaman bagvurabilecek, bagvuru halinde
hesap clizdani tarafina herhangi bir gecikmeye yer verilmeksizin teslim edilecektir.

-Misteri, T.C. kimlik numarasi ve/veya vergi kimlik numarasi ile birlikte yGrGrlUkte
bulunan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ve diger yasal dlzenlemeler geregi kimlik ve adres
teyidine iliskin belgeleri Banka'ya ibraz etmek zorundadir. Aksi halde, Banka hesabi
acmayabilir, islem tesis etmeyebilir ya da derhal islem tesis etmeyi durdurabilir.
-Musteri, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hukimleri sakli kalmak kaydiyla,
mevduatini kendisi dogrudan veya verecegi talimat/vekaletname ile bir bagkasi araciligi
ile gekebilecegi gibi; Turkiye’de veya yurt disinda kurulu bir bagka banka nezdindeki
kendisine veya baskasina ait hesaplarina aktarabilir.

-Yabanci para mevduat islemleri ile Sézlesme ¢ercevesinde gergeklestirilen her tirli
yabanci para islemlerinde, yapilacak islemin ve yabanci paranin tiriine gore, islemin
yapildigi tarihte Banka tarafindan uygulanan ddviz alis ve satis gise kurlari esas alinir.
- Hesaplardan yapilan para gekme ve yatirma islemlerinde, islemin Banka giselerinden
veya Dijital Bankacilk Kanallari araciligiyla yapiimasi arasinda bir ayirim
goOzetmeksizin para gekme islemlerinde, yapilan islemin valort ayni is gunu; para
yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen is gtinu olur.

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

-Sure ve mevduat ortalamasi ile bagl kalinmaksizin Misteri'ye ait Hesaplar'in
bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi halinde, Banka;
Musteri'ye bildirimde bulunmak suretiyle, hesap bakiyesini Hesaplar'in devroldugu
subede Musteri adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya Hesaplar'
teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap
numarasli/IBAN altinda takip etmeye yetkilidir.

2.1.Vadesiz Hesaplar:

-Vadesiz Hesap, 6nceden herhangi bir vade belirlemeden, Musteri'nin talep ettiginde
mevduatini geri alabildigi ve Banka tarafindan hesapta bulunan tutarlarin 6denebildigi
hesap turudur.

-Vadesiz Hesaplara Musteri ile Banka'nin anlagsmaya varmasi halinde mevzuat ile
belirlenen oranlarda faiz tahakkuk ettirilebilir. Faiz tahakkuk ettirilmeye taraflarca karar
veriimesi halinde, bu faizler yil sonunda anaparaya eklenir.

2.2.Vadeli Hesaplar:

-Vadeli Hesap, MUsteri'nin talep ettigi vadede, Banka tarafindan belirli araliktaki limitler
icin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (“TCMB”) bildirilmis ve Banka tarafindan
ilan edilmis faiz oranlari tahtinda, mevcut tutar tizerinden hesaplanarak nemalandirilan
hesap turudar.

-Banka, Vadeli Hesap’a uygulayacag! faiz oranini, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat
hukumleri ile varsa taraflar arasindaki anlagsma hukumleri sakli kalmak kaydi ile vade
sonuna kadar degistirmez.

-MUsteri’nin Banka'dan Vadeli Hesap'na iligkin bakiye talep hakki, hesabin vadesinin
bittigi tarihteki faiz orani Uzerinden hesaplanan tutarda olur.

-Musteri'nin Vadeli Hesaplar'dan vade beklenmeksizin para ¢gekme hakki bulunmakta
olup; bu durumda Musteri tarafindan gekilen tutara, paranin gekildigi tarihe kadarki
islemis faizi verilmez. Musteri’'nin Banka'daki Vadeli Hesabrndan kismen para
cekilmesi halinde, cekilen tutara faiz verilmez, ancak kalan tutara TCMB
duzenlemelerine uygun olacak sekilde faiz verilebilir.

-Musteri, Vadeli Hesap agliligi sirasinda, Banka'nin sunacagi asagidaki vade sonu
segeneklerinden birini tercih edebilir.

-Vadeli Hesap, vade sonlarinda ayni vade ve glncel faiz ile otomatik olarak yenilenir.
-Sadece Vadeli Hesap'taki anapara yenilenir, faiz tutari segilen hesaba aktarilir.
-Musteri tarafindan Vadeli Hesabr'na iligkin belirlenen tutar segilen bir hesaba aktarilr,
kalan tutar yenilenir.

-Anapara ve faiz tutari Musteri’'nin sectigi hesaplara aktarilarak Vadeli Hesap kapatilir.
Musteri'nin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is guntine
otelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade; talimat verimemesi
durumunda ise; Vadeli Hesap, ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz orani
uzerinden yenilenmis sayilir ve MUsteri’'nin talep hakki, hesap vadesinin bittigi tarihteki
faiz orani Uzerinden hesaplanan tutarda olur.

2.3.Doviz Tevdiat Hesaplart:

-Déviz cinsinden aglimis ve agllacak Hesaplar ile ilgili tim islemler, mevzuat hikimleri
sakli kalmak kayd! ile Hesap'in acildigi doviz cinsinden yapilir. Ancak, Musteri'nin talebi
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uzerine Banka ile MUsteri’'nin anlagmaya varmasi halinde, Hesaplar'a iligkin islemler,
Hesap'in agildigi ddviz cinsi diginda kalan herhangi bir para birimi Uzerinden
gerceklestirilebilir. Islemin yapildigi tarihteki Banka tarafindan uygulanan déviz kurlari
esas alinr.

-Musteri’nin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri
sirasinda iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek kurlar arasindaki fark ile
bundan dogdacak Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“‘BSMV”), Musteri tarafindan
odenir.

-Doviz Tevdiat Hesaplari igin, hesabin cinsine gore, Sozlesme’deki Vadeli veya
Vadesiz Hesap kosullari aynen gegerlidir.

2.4. Altin Hesaplari:

-Altin Hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 olarak “gram” cinsinden
belirtilen tutardaki altinin Banka tarafindan Musteri’ ye satisi karsiliginda agilir,

-Altin cinsinden agilmig ve agilacak Hesaplar ile ilgili tim iglemler, mevzuat hikimleri
sakli kalmak kaydi ile altin cinsinden yapilir. Ancak, MUsteri’nin talebi Uzerine Banka ile
Musteri'nin anlagsmaya varmasi halinde, Hesaplar'a iliskin islemler, altin diginda kalan
herhangi bir para birimi Uzerinden gergeklestirilebilir. Islemin yapildigr tarihte, Banka
tarafindan uygulanan altin ve ddviz kuru esas alinir.

-Musteri'nin vadesiz altin hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin
ve herhangi bir para birimi arasinda degistiriimesinden dogabilecek fark ile bundan
dogacak BSMV, Musteri tarafindan ddenir.

-Musteri, Banka'daki diger Hesaplar’'nda bulunan tutarlarla, iglemin yapildigi tarihte
Banka'nin uyguladigi altin ve doviz kuru tizerinden altin alim-satimi yapabilir ve agacag!
Altin Hesabr'na uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 olarak gram cinsinden
altin yatirabilir.

-Altin Hesaplari igin, hesabin cinsine gore, Sozlesme’deki Vadeli veya Vadesiz Hesap
kosullari aynen gegerlidir.

-Sozlesme’nin  imzalanmasi ile beraber, Musteri sadece Banka subelerindeki
giselerden ve Dijital Bankacilik Kanallar’'ndan altin alig-satisi ve diger Hesaplar arasi
virman yapabilir. S6z konusu kaydi islemler disinda Altin Hesabi’'nda var olan altinin
fiziken kendisine ddenmesi, Altin Hesabi'ndan 995 gram ve katlari seklinde gekimi ya
da Altin Hesabr'na fiziken ziynet, gram ve kilogram kilge altin yatirma islemlerini
yapabilmesi i¢in MUsteri ayrica Banka subelerine bagvurarak Banka'nin bu iglemler igin
gerekli gordigu sozlesme ve taahhitnameyi imzalar.

-Musteri, Altin Hesabr'ndan diger yurtici bankalar nezdinde kendi adina veya ugincu
kisi veya kurumlar adina altin cinsinden agilmis hesaplara altin cinsinden bir tutar
transfer etmek istemesi halinde, kaydi altin transferi s6z konusu olur.

-Banka; kaydi altin transferi islemlerinin yapilabilmesi i¢in aracilik yapacagi kaydi altin
transferi islemlerinde, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (“Takasbank”)
tarafindan yayimlanan ve transferin gerceklestirilecedi tarihte yUrurlikte olan
“Takasbank Kaydi Altin Transferi Sistemi Uygulama Esaslar” veya bunu tadil eden,
yenileyen, ylrUrlUkten kaldiran veya yerine gegen diger kurallara (Takasbank Kurallari
ve ilgili dizenlemelere) uygun hareket eder.

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

3. ODEME HIZMETLERI )

-6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve Yonetmelik ile yasal dizenlemeler
cercevesinde Banka tarafindan verilen Odeme Hizmetlerine uygulanacak kurallar
asagida belirlenir. Yonetmelik gergevesinde; “Tuketici Olmayan Odeme Hizmeti
Kullanicisi Musteriler” i¢in farkli duzenlemeler yapilabilecegi belirtilmis olup; bu
Sozlesme'de “Tuketici Olmayan Odeme Hizmeti Kullanicisi Musteriler” igin farkli
uygulama yapilacak hususlar asagida ilgili maddelerde belirtilir. Ayrica séz konusu
farkll uygulamalar “Tuketici Olmayan Odeme Hizmeti Kullanicisi Musteriler'in
imzalayacagi urlin ve 6zel hizmet s6zlesmelerinde belirlenebilir.

Alici: Odeme Iglemi'nin ulasmasi istenen gergek veya tiizel kisidir.

Gonderen: Kendi Odeme Hesabrndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme
Emri veren gercek veya tiizel kisidir.

Odeme Emri: Miisterinin Odeme isleminin gerceklestirmesi amaciyla Banka'ya
verdigi talimattir.

Odeme Araci: Banka ile Miisteri arasinda belirlenen ve Miisteri tarafindan Odeme
Emri’'ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre, ve benzeri kisiye 6zel aragtir.
Odeme lslemleri: Gonderen veya Alicrnin ‘talimati Gzerine gerceklestirilen para
yatirma, para transferi (aktarma) veya para ¢ekme islemleridir.

Odeme Hesabi: Musteri adina acilan ve Odeme Islemi'nin yUrutiimesinde kullanilan
hesaptir.

3.1. Odeme Hizmetine iligkin Sozlesme Sartlari

3.1.1. Banka’ya ait lletisim Bilgileri: Banka'ya ait unvan, merkez adresi ve elektronik
posta adresi dahil iletisim bilgileri S6zlesme’nin kapak sayfasinda bulunmaktadir.
3.1.2.0deme Hizmeti’'nin Kapsami ve Para Birimi:

Hesap’a para yatiriimasi, Hesap'tan para g¢ekilmesine imkan veren hizmetler dahil
olmak Uzere Odeme Hesabrnin igletiimesi icin gerekli tim iglemler; Hesap'taki
mevduatin aktarimini iceren bir defaya mahsus olanlar da dahil, dogrudan
borglandirma islemi, ddeme karti ya da benzer bir aragla yapilan Odeme Islemi ile
duzenli ddeme dahil para transferleri; Odeme Aracr’'nin ihrag veya kabulu; EFT, havale,
virman, uluslararasi fon transferi (SWIFT) ile yapilan dahil her tirll para transferi;
Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi hizmetlerin karsiligi olarak
yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal guvenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl
cezalar) araclilik edilmesi seklindedir.

Odemeler, TUrk Lirasi (“TL") para birimi Uzerinden yapilir. Ayrica hizmetin sunuldugu
tarih itibariyle Banka tarafindan islem gergeklestirilebilen yabanci para birimleri
uzerinden de yapilabilir.

3.1.3. Odeme Islemi’nin Baglatilmasi veya Gergeklestirilebilmesi igin Miisteri’nin
Banka’ya Sunacagi Bilgiler: Musteri’nin verdigi her havale, virman, EFT, uluslararasi
fon transferi (SWIFT) islemlerine iliskin Odeme Emri dahil; gerek kendisinin gerekse
Alici'nin; adi soyadi veya unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik
Numaras! (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), musteri
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numarasl veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, elektronik
posta), Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, Alici adres bilgileri, fatura
odemeleri igin abone/tesisat numarasi ile Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi
(VKN), SGK ddemelerinde sicil numarasi, Odeme Islemi'ne konu edilecek meblag ve
para cinsi ile varsa muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgilerinden, islemin mahiyetine
gore Banka'nin talep ettigi bilgiler ile Odeme Islemi'nin ne sekilde yapilacagi ve
Banka'nin séz konusu Odeme Islemi'ni yerine getirmek igin gerekli gordigu diger
bilgiler acik¢a belirtilir.

3.1.4.0deme Islemi’nin Gergeklestirilmesi i¢in Onay Verilmesine ve Bu Onayin
Geri Alinmasina iliskin Yontem: MUsteri, islem gerceklesmeden 6nce Odeme Emri’ni
yazili olarak Banka'ya ulastirir ya da uzaktan iletisim araglari (Mektup, katalog, telefon,
faks, elektronik posta,internet, ATM, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi
karglya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her turli arag veya ortami)
ile Odeme Emri'ni gerceklestirmesini onaylayarak Banka'yi yetkilendirir. Kararlastirilan
yonteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi icin Banka yetkilendirimemis
sayllir. Birden fazla Odeme islemine iliskin olarak verilen onayin geri alinmasi
durumunda ileri tarihli Odeme islemi yetkilendiriimemis sayilir. Odeme Emri, Miisteri
tarafindan  Banka’nin  yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestirimedigi middetce geri alinabilir. Ancak dogrudan borglandirma yontemi ve
duzenli (otomatik) Odeme Emirlerine iligkin yapilan Odeme Islemlerinde, MUsteri
Odeme Emri'ni en geg ilgili 6demenin vade guntinden bir 6nceki is ginu sonuna kadar
geri alabilir.

3.1.5.0deme Emri’nin Alinma Zamani ve Banka tarafindan Belirlenen Giin iginde
Odeme Emri'nin En Son Kabul Edilecegi Zaman: Musteri'ye ait Odeme Emri'nin
Banka'ya ulastigi an, Odeme Emri'nin Banka tarafindan alindigi an olarak kabul edilir.
Odeme Emrinin, Banka ya is gund diginda ylasmasi durumunda, Odeme Emrinin
verildigi tarihi |zIeyen ilk is guinu alinmis sayilir. Odeme Emri'nde belirtilen Odeme islemi
gununun tatil giinine rastlamasi ve/veya Odeme Emri'nin Banka’'nin ayni gun islem
yapabilmesi i¢in ilan ettigi saatler olan 09:00-17:15 saat araligindan sonra gelmesi
halinde Odeme Emri, islemi izleyen ertesi is gininde alinmis kabul edilir.
3.1.6.0deme Islemi” nin Azami Tamamlanma Siiresi: Yukarida sayilan diizenlemeler
sakli kalmak kaydiyla, Odeme Talimat’'nin Banka'ya ulastigi andan itibaren; virman,
havale, EFT islemleri icin azami 1 (bir) is giind; Uluslararasi Fon transferi (SWIFT)
|§Iemler| icin azami 3 (Ug) is glnu, Kamu Kurumlarina yapilacak odemeler icin ise
azami 1 (bir) is glnd iginde gerceklestirilir.

3.1.7.0deme Araci icin Harcama Limiti: Banka, Miisterinin Odeme Araglari ile onay
verebilecedi Odeme islemleri icin harcama limiti bellrleyebllecek olup; belirlemis oldugu
limitleri varsa bu konudaki mevzuata_ ve Banka uygulamasina uygun olarak
degistirebilir, iptal edebilir. Miisteri, ilgili Odeme Aracr’ni Banka tarafindan belirlenen
harcama limitleri dahilinde kullanir.

3.1.8.0deme Hizmeti Kapsaminda Miisteri Tarafindan Banka’ya Odenmesi
Gereken Ucretler: Sozlesme cercevesinde ddenmesi gereken iicretler Sézlesme’nin
eki ve ayrilmaz parcasi olan “Ucret Bilgilendirme Formunda bulunur. TUketici olmayan

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

Musteriler iin ise “Urtin Bilgilendirme Yazis/’nda bulunur.

3.1.9.0deme Hizmeti ile llgili Olarak Uygulanacak Doviz Kuru veya Referans
Déviz Kuru ya da Referans Doviz Kurunu Hesaplama Yontemi: Odeme
Hizmetlerinin TL disinda yabanci bir para birimi (d6viz) ile gerceklestirilmesi halinde,
Banka'nin iglem anindaki doviz alig-satis gise kurlari esas alinarak bu islemler
gerceklestirilir.

3.1.10.Uygulanacak Referans Doviz Kurundaki Degisikliklerin Derhal Gegerli
Olmasi: Banka'nin iglemlere uygulayacagi doviz alis-satis kurlarinda yapacagi
degisiklikler derhal gegerlilik kazanir.

3.1.11.Miisteri’nin Cihazinin Tagimas Gereken Teknik Ozellikler de Dahil Olmak
Uzere Bilgi ve Bildirimlerin iletiimesinde Kullanilmasi Kararlastirilan iletisim
Araclari: Bu Sozlesme gergevesinde sunulacak 6deme hizmetleriyle ilgili bilgi ve
bildirimlerin iletiimesinde kullanilacak iletisim araglari; posta, elektronik posta, kisa
mesaj, telefon (sesli bildirim/sesli mesaj), mobil bildirim (notifikasyon), faks,
Uluslararasi Fon transferi (SWIFT) ve Banka'nin ayrica kullanima sunacagi basta
Dijital Bankacilik Kanallari olmak Uzere diger araglardir. Musteri, Banka tarafindan
sunulan Odeme Hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir
cihazlar Uzerinden gergeklestirmek isterse, cihazlar gerekli teknik donanima sahip
olmahdir.

3.1.12.Musteri’'ye Yapilacak Bilgi ve Bildirimlerin lletilme Yontemi ve Sikhg::
Banka, Musteri tarafindan gergeklestirilen veya MUsteri’ye gelen Odeme Islemi ile ilgili
olarak Musteri'nin islem bazindaki talebi Uzerine, herhangi bir Ucrete tabi olmaksizin
uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Misteri’nin
ayrica talep etmesi Uzerine en geg birer aylik donemler itibariyle Musteri'yi bilgilendirir.
3.1.13.Musteri’'nin Sozlesmedeki Bilgi ve Kosullara Erigsim Hakki: Misteri,
Sozlesme'nin taslak haline erisim hakki kapsaminda www.garantibbva.com.tr
adresinden ulagabilir ve Banka’nin Subelerinden de Sozlesme hakkinda ayrintili bilgi
alabilir.

3.1.14.0deme Aracrna Baglh Odeme islemlerinde Miisteri’'nin Odeme Aracini
Giivenli Olarak Muhafaza Etmesi igin Almasi Gereken Onlemler ve Odeme
Aracr’nin Kaybolmasi, Calinmasi veya Haksiz Kullanimi Durumunda Misteri’nin
Bilgilendirilmesi: Musteri, Odeme Araci ile glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik
gerekli 6nlemleri almali, Odeme Aracr'ni ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmali ve guvenli bir sekilde muhafaza etmelidir. MUsteri, Odeme Aracr’'na ait sifre
| parolalarini givenli bir sekilde olusturmalidir. Sifre / parolalarinin iradesi diginda ele
geciriimesine yonelik zararli yazilimlara kars! yeterli donanim ve givenlige iligkin
yazilim programlarini bulundurmalidir. Misteri, kendisine ait bu Odeme Araglarr’ni ve
bu Odeme Araglar’'na ait sifre/parolalarini hi¢ kimse ile paylasmamali, bunlari Gglinct
kisilerin  erisebilecedi yerlerde tutmamaldir. Musteri’nin bunlarin  kaybolmasi,
calinmasi, haksiz kullanilmasi veya bu araglar ile iradesi diginda gerceklesmis herhangi
bir islemi 6grenmesi_halinde ise; durumu derhal yazili veya uzaktan iletisim araci ile
Banka'ya bildirerek Odeme Araci'ni kullanima kapattirmalidir.
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3.1.15.Banka’nin Odeme Aracr’ni Kullanima Kapatma Hakki: Misteri, Odeme
Aracr'ni, Banka’nin galisma prensiplerine, bu Sozlesme’ye ve yasal dlzenlemelere
uygun olarak kullanir. Bu Sozlesme’nin Dijital Bankacilik Kanallari bélimindeki
yukumluliklere uyar. Musteri, her ne surette olursa olsun hicbir sekilde hileli veya
yetkisiz kullanim yapmayacaktir. Odeme Araci'nin hileli veya yetkisiz ya da Banka’nin
calisma prensiplerine aykiri kullanildigina iliskin Banka nezdinde suphe olugsmasi
halinde Banka'nin Odeme Aracr’ni kullanima kapatma hak ve yetkisi bulunur. Banka,
Odeme Aracr'ni kullanima kapattiginda diger kanunlarda yer alan bilgi veriimesini
engelleyici huktmler ile glvenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda
Musteri'yi kullanima kapatma gerekgesi konusunda kagit tzerinde veya kalici veri
saklayicisi / uzaktan iletisim araci ile bilgilendirir. Odeme Aracr’nin kullanima kapatiima
sebebinin ortadan kalkmas! ve Banka’nin da uygun goérmesi halinde Banka, Misteri’nin
onayini almak kaydiyla Odeme Aracr'ni kullanima agabilir veya Musteri'ye yeni bir
Odeme Araci temin edebilir. ) _ _

3.1.16.Musteri'nin Yetkilendirilmemis Odeme Islemlerine lligkin Sorumlulugu:
Musteri'ye ait bir Odeme Aracr’nin kaybedilmesi veya ¢alinmasi uzerine:

Kayip veya galinti olan bu Odeme Aracr’nin kullaniimasi, veya

-Musteri’nin kisisel glvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza etmemesi nedeniyle,
Odeme Araci’'nin baskalari tarafindan kullaniimasi durumunda Mdisteri, bu
Sozlesme’nin 3.1.14. maddesi uyarinca yaptigi bildirimden 6nceki yirmi dort saat iinde
gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme Islemleri’nden dogan zararin 250 (iki yuz elli)
TL'ye kadar olan boluminden sorumludur. TUketici_olmayan Musteriler icin ise bu
konuda parasal sinir bulunmamaktadir. Misteri'nin Odeme Aracr’'ni hileli kullanmasi
veya Odeme Aracr'nin kullanilimasina dair yukumluliklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirmemis oldugu Odeme Islemi'nden dogan
zararin tamamindan sorumludur. Musteri, Odeme Aracr’'nin kaybolmasl, galinmasi ve
iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina dair
gerekli tedbirleri almamis olmasi halinde, Odeme Hesabr'ni ya da Odeme Aracr’ni
kullanima kapattirmamasindan kaynaklanacak zararin tamamindan sorumludur.
Odeme Araci kaybolan, galinan veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir iglemi
ogrenen Musteri'nin duruma iliskin Banka'ya bildirim yapabilmesi icin Banka gerekli
tedbirleri almamigsa, Musteri'nin hesabini dondurmadiysa ya da Odeme Aracrni
kullanima kapatmadiysa Odeme Arac’nin Musterinin rizasi disinda bagkalari
tarafindan kullaniimasindan dogan zarardan Misteri sorumiu tutulamaz.

3.1.17.Hatali veya Yetkisiz Odeme islemi’ni Banka'ya Bildirilmesi Gereken Siire
ve Bildirimin Sekliile Banka’nin Yetkisiz Odeme islemlerine iligkin Sorumlulugu:
Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis Odeme Islemi’'ni 6grendigi
andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin yazili veya uzaktan iletisim araciyla bildirmek
suretiyle islemin duzeltimesini istemelidir. Dizeltme talebi, her halukarda Odeme
Islemi'nin gerceklestiriimesinden itibaren 13 (on Ug) ay iginde yapilir. Tlketici olmayan
Musteriler igin ise bu sure, Odeme Islemi ‘nin gergeklestirimesinden itibaren 1 (bir)
aydir. Banka tarafindan Odeme Islemi'ne iligkin tim bilgiler MUsteri’ye iletiimediyse,
Musteri bu streyle bagli olmaksizin her zaman dizeltme talebinde bulunabilir. Misteri,
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Banka'ya gerekli bildirimi Sozlesme’deki iletisim araglarindan biriyle yapmasindan
sonra, yetkilendirmedigi Odeme Islemi’nden sorumlu tutulamaz.

3.1.18.0deme Islemleri’nin Hi¢ veya Geregi gibi Gergeklestiriimemesi ve
Banka’nin Sorumlulugu:

Odeme Emri’nin Gonderen Tarafindan Verilmesi .

-Gonderen’in ~ 6deme  hizmeti  saglayicisi, Odeme  Islemi'nin  dogru
gergeklestiriimesinden Gonderen’e karsi sorumludur. Gonderen’in 6deme hizmeti
saglayicisi Alic’nin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme tutarini Gonderen’in verdigi
Odeme Emri'ne, ilgili mevzuata ve bu So6zlesme’de belirlenen kosullara uygun olarak
aldigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru gergeklestirimesinden Alicrnin
odeme hizmeti saglayicisi sorumlu olur. Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisinin
sorumlu oldugu hallerde, Odeme Islemi’nin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis
kismini gecikmeden Gonderen’e iade eder ve tutarin Odeme Hesabr'ndan dlsulmus
olmasi halinde Odeme Hesabrni eski durumuna getirir. Alic’nin 6deme hizmeti
saglayicisinin sorumlu oldugu hallerde ise; Alicrnin 6deme hizmeti saglayicisi Qdeme
Islemi tutarini derhal Alicr'nin hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir. Odeme
Emri’nin Gonderen tarafindan verildigi gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen
Odeme Islemleri'nde, Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisi, sorumlu olup olmadigina
bakilmaksizin, talep ediimesi halinde islemin gerceklestiriimemesinin veya hatali
gerceklestiriimesinin nedenlerini tespit etmek igin gerekli calismalari yapar ve sonucunu
Gonderen’e bildirir.

Odeme Emri’ nin Alici Tarafindan Verilmesi

-Alic'nin 6deme hizmeti saglayicisi, Odeme Emri’'ni Alici ile Uzerinde anlagilan sure
icinde Gonderen’in odeme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderilmesinden
Alicr'ya kars! sorumludur. Odeme islemi'nin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis
olmasi durumunda Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi'ne iliskin Odeme
Emri'ni gecikmeksizin Gonderen’'in ddeme hizmeti saglayicisina tekrar gonderir.
Alic'nin 6deme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi'ne iliskin olarak; 6deme iglemi
tutarinin hesabina gegtigi is glintinin sonuna kadar bu tutari Alicr'nin 6deme hesabina
aktararak kullanimina hazir hale getirecek olup; buna iligkin olarak Alicr'ya karsl
sorumludur. Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarina aktariimasini
mUteakip Odeme Islemi tutarini derhal Alic’'nin hesabina aktarir ve kullanimina hazir
hale getirir. Alic'nin ddeme hizmeti saglayicisinin Odeme Emri’ni Gonderen’in 6deme
hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin
dogru gergeklestirimesinden Gonderen’in 6deme hizmeti sagdlayicisi sorumlu olur.
Gonderen’in 6deme hizmeti sadlayicisi Odeme Islemi'nin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden Gonderen’e iade eder ve 6deme hesabini eski
durumuna getirir. -Odeme Emri’'nin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi
gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme Islemleri’nde, Alic’nin 6deme
hizmeti saglayicisi, sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep ediimesi halinde
islemin gerceklestiriimemesinin veya hatali gerceklestiriimesinin nedenlerini tespit
etmek icin gerekli calismalari yapar ve sonucunu Alicr'ya bildirir.
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-Odeme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi'nin 6deme hizmeti saglayicisinin herhangi
bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan
kaynaklanan nedenlerle gergeklestirimemesi veya hatali gerceklestiriimesi sonucunda
odeme hizmeti kullanicisinin 6dedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden kendi 6deme
hizmeti kullanicisina karsi sorumludur.

- Misteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan Odeme
islemleri dogru gerceklestiriimis sayilir. Bu kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde,
Banka Odeme Islemi'nin gergeklestirimemesinden veya hatali gergeklegtlrllmesmden
sorumlu tutulamaz. Banka, hatali 6deme islemine konu olan meblaglari geri almak igin
mevzuatin izin verdigi |§Iemler| yapar.

3.1.19.Alic Tarafindan veya Alici Araciligiyla Baglatilan Odeme I§Iemler|nde Geri
Odeme: Ugiincii kisi Alicilar tarafindan yetkilendirilmis veya séz_konusu Alicilar
araciligiyla baslatilan Odeme isleminde, yetkilendirme sirasinda Odeme Islemine
iliskin tutarin tam olarak belirtimemesi ve gergeklesen Odeme Islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngodrilen tutari
asmas! halinde, Gonderen gerceklesen Odeme Islemi tutari kadar geri ddeme
yapiimasini talep edebilir. Gonderen, alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin
alinmasindan sonra geri 6deme talep edemez. Gonderen, iade talebinin hakli olduguna
dair, gercege dayall kanitlar ve yazili belgeler ibraz etmelidir. Ibraz etmedigi takdirde
Banka'nin geri 6deme yukimlligu dogmaz.

-Geri ddeme talebi, talebe dair kanitiar ve belgeler ile birlikte Odeme I§Iem|n|n
gerceklestirildigi tariten itibaren en ge¢ 2 (iki) ay icinde yapilmaldir; bu surenin
gecmesinden sonra geri 6deme talep edilemez.

-Odeme Islemi’'nin Sézlesme'de yer alan referans doviz kuruna uygun olarak
gerceklestirimesi kaydiyla, Gonderen iade kosullarinin olustugu iddiasini déviz
kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz. Odeme lIslemi'ne iligkin onayin
dogrudan Banka'ya verilmesi ya da 6demenin gerceklestiriimesi gereken tarihten en az
1 (bir) ay 6nce Gonderen’e bildirimde bulunulmasi hallerinde Odeme Islemi igin
Gonderen’in herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmaz.

-Banka, geri ddeme talebini aldidi tarihten itibaren 10 (on) is guind iginde kabul ederek
geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekceleri ile birlikte reddederek Gdonderen'in
basvurabilecedi hukuki yollari kendisine bildirir.

3.1.20.Miigteri’'nin Sozlesme Sartlarina iligkin Herhangi bir_Degisikligi Kabul
Etmedigini, Bu Degisikligin Belirlenen Ydriirlik Tarihinden Once Bildirmemesi
Halinde Degisikligi Kabul Etmis Sayiimasi: Banka tarafindan Sézlesme’de degisiklik
yapilabilir. Banka, s6z konusu degisikligi, degisikligin yurtrlige girme tarihinden en az
30 (otuz) guin dnce Musteri'ye bildirir. Musteri'nin yapilan degisiklikleri kabul etmedigini,
bu degisikliklerin yurtrluk tarihinden 6nce Banka'ya bildirmemesi halinde degisiklikler,
Musteri tarafindan kabul edilmis sayilir. Banka ve Musteri; Banka ddviz kurunun
uygulandigi durumlarda, Banka'nin bu ddviz kurunda yapacagl degisikliklerin
Musteri'ye bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini kararlagtirmiglardir.
3.1.21.S0zlesme’nin Sona Erme ve Fesih Sartlari: Musteri 1 (bir) ay, Banka ise 2 (iki)
ay oncesinden ihbarda bulunmak suretiyle bu Sozlesme'yi diledigi zaman tek tarafli
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olarak feshedebilir. Banka'nin, S6zlesme’nin ihlali veya mevzuatin hakli veya zorunlu
kildigi nedenlerle derhal fesih hakki saklidir. Bu Sozlesme’nin 8. “ maddesinde detay
bilgi yer almaktadir.
3.1.22.0deme Emrinin Reddedilmesi: Banka, gerekli gordigu durumlarda MUsteri’nin
verdigi Odeme Emri'ni baglatmayi veya yerine getirmeyi reddederse, ilgili mevzuatta
yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikimler ile glvenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali diginda ret gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin
ne sekilde duzeltilebilecegini en ge¢ Odeme Emri'nin alinmasini izleyen is guninin
sonuna kadar MUsteri’'ye, Banka'da kayitli iletisim bilgileri Uzerinden bildirir. Ancak,
Banka; Sozlesme’de ongorulen sartlarin Gonderen tarafindan yerine getirilmesi
kaydiyla, Odeme_Islemi’nin Gonderen veya Alici tarafindan baglatilip baslatiimadigina
bakilmaksizin, Odeme Islemi’nin gerceklestirimesi 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin - Onlenmesi Hakkinda Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik
olusturmadigi veya hakli bir neden olmadigi strece, Odeme Emri'ni yerine getirmeyi
reddedemez.
-Musteri'nin, Odeme Araci kullanima kapatilamiyor veya daha sonraki kullanimlarin
engellenemiyor olmasi halinde, Odeme Arac’nin kaybolmasi, calinmasi veya
Musteri'nin iradesi diginda kullaniimasi hallerinde Musteri tarafindan bildirim
yapilabilmesi hususunda Banka'nin ilgili Yonetmelik huktmleri tahtinda _ higbir
yUkumluligu bulunmamakta olup; Banka'nin bu bildirimin yapilamamasi ya da Odeme
Hesabi veya Odeme Aracr'nin kullanima kapatilmamasi nedeniyle Odeme Aracr’nin
kullanilimasindan dogan zararlar MUsteri'ye ait olur.

-Kullanicisi belli olmayan Odeme Araglar’nda veya Odeme Aracrnin dzellikleri
nedeniyle ortaya ¢ikan diger sebeplerle, Banka'nin Odeme islemi'nin yetkilendirilmis
oldugunu ispat edememesi halinde, Musteri'nin bu islemi onaylamadigi, islemin dogru
kaydediimedigi ve hesaplara islenmedigini ispat yuku Musteri'ye aittir; Odeme
Islemi'nin yetkilendirilmeksizin ya da hatali gergeklestigi ispatlansa da Banka'nin higbir
iade ya da hesabi eski duruma getirme yukimlUligu olmayacaktir; kayip ve galinti bir
Odeme Aracr'nin kullanilmasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin geregince muhafaza
edilmemesi nedeniyle Odeme Aracr’'nin bagkalari tarafindan kullanilmasindan dogacak
zararlarin tamami Musteri'ye ait olur.

-islem tutarinin 300 (li¢ yiz) TL'nin altinda ve/veya Odeme Araci ile gerceklestirilen
islemler igin harcama limitinin 500 (bes yiz) TL'nin altinda oldugu durumlarda; Musteri
tarafindan Banka'ya iletilen Odeme Emri geri alinamaz. Bu tutararin ilgili Yénetmelik
cergevesinde artmasi ve/veya azalmasi mimkindur. Banka’nin Odeme Emri'ni yerine
getirmeyecegi halin sartlarindan agikga anlasiliyor ise, Odeme Emri’nin reddini Musteri’
ye bildirmeyebilir.

3.2.  Paratransferleri; Virman, Havale, EFT, Uluslararasi Fon transferi (SWIFT):
Para Transferleri'nin, Alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik
virman i¢in son 6deme guninde Hesap'in musait olmamasi, Para Transferi yapilacak
hesaplara ya da Hesap’a mahkeme ve yetkili mercilerin karari dahil, haciz veya tedbir
konulmasindan 6turi Para Transferi’nin zamaninda yapilamamasi sonucu, Para
Transferi Alicisinin hesabina ge¢ ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasi
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gibi durumlarda Banka'nin Para Transferi talimatini isleme almig olmasi halinde, tutarin
Alic'nin hesabina gegmesinden evvel, Banka Para Transferi igleminden donebilir veya
islemi iptal edebilir. Ancak tutarin Alicrnin hesabina gegmesi halinde ve Banka'nin bu
nedenle s6z konusu tutara iliskin herhangi bir 6deme yapmak zorunda kalmasi halinde
Musteri tutarin, islem tarihinden fiilen geri ddemeyi yapacagi gune kadar gecgecek stre
icin isleyecek Banka'da uygulanmakta olan gecikme faiz orani tizerinden hesaplanacak
olan temerrUt faizi ile birlikte, Banka'nin talebi Gzerine dder.

3.3. Diizenli (Otomatik) Fatura Odemeleri:

-Musteri, bedeli Hesap’tan karsilanmak (izere duzenli/otomatik olarak ddenmesini
istedigi fatura ve benzeri ddemeler icin yeterli ve dogdru bilgileri iceren talimat/formu
imzalayarak Banka'ya teslim edebilecedi gibi, Dijital Bankacilik Kanallar’ndan
yararlanarak da otomatik para transferi/otomatik Odeme Emri verebilir. Musteri,
talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu
degisiklikleri Banka'ya bildirecek olup; bildirmemesi halinde; Banka, mevcut
talimat/formda yer alan bilgilere istinaden islemleri yapar. Banka’nin Otomatik Fatura
Odeme Islemleri’ni yapabilmesi igin, anlagsma yaptigi kuruluslara ait fatura bilgileri dahil
gerekli tum bilgilerin Banka'ya eksiksiz ve dogru olarak iletimesi gerekmektedir. Bu
bilgilerin eksik ya da hatali iletimesinden dolay olusacak her tirlU zarardan Misteri
sorumludur.

4. DIJITAL BANKACILIK KANALLARI

-Dijital Bankacilik Kanallari, Banka’nin subelerinin yani sira, bu Sézlesme konusu
hizmetlerini verdigi ATM, Telefon veya Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, kiosk ve
bunlarla sinirll olmamak Uzere Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (‘BSY”) hikimlerinde tanimlanmis her tirli elektronik
bankacilik kanallaridir.

-Banka, anlagmali oldugu kurumlar ile arasindaki protokoller kapsaminda, ilgili
kurumlarin internet siteleri veya mobil uygulamalarinda MUsteri’nin tercihine sunulmak
uzere kendi Internet/Mobil Bankacilik kimlik dogrulama streglerini bir kimlik dogrulama
araci olarak gosterebilir veya kendi guvenli alanlarinda anlagsmali oldugu kurumlarin
internet sitelerine veya mobil uygulamalarina yonlendirmek amaciyla baglantilar
koyabilir. Bu durumda, Banka kendi Internet/Mobil Bankacilik altyapisi Uzerinde
dogruladigi kimlik dogrulama sonuglarini ve/veya TCKN bilgilerini, Musteri'nin anlik
kimlik dogrulama girisimleri sonrasinda ilgili kurum ile paylasabilir.

-Musteri, Dijital Bankacilik Kanallar’'ndan hizmet almak Uzere kendisine verilen
sifrelparola vb. unsurlar sakli tutarak bagkalari ile paylasmayip, Dijital Bankacilik
Kanallari'n kullanmak igin Banka’ya bildirmis oldugu cep telefonunun bagli oldugu SIM
kart ile kendisine tahsis edilen sifrematigin veya sifrematik kurulu cihazin galinmasi,
kaybolmas! durumunu ve yine SIM kartini degistirmesi/yenilemesi durumunu ayrica
kendisinin bildirdigi tum iletisim adreslerindeki degisiklikleri derhal Banka'ya bildirir.
Ayrica; Musteri, Mobil Bankacilik kullanirken cihaz eslestirmesi yaptiysa bu cihazlarin
calinmasi veya kaybolmasi durumunu da Banka'ya derhal bildirir. Eslestirdigi cihazi
baskasina devrettiginde cihaz eslestirmesinin kaldirildigini da Banka’ya bildirmekle
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yukumldur. Banka, hizmetin glivenli bir sekilde gergeklesmesi igin gerekli gdrdigu her
tarll onlemi alir ve MUsteri ile arasindaki tim gorusmeleri, kendisine bildirilmek suretiyle
ses ve gorlntu kayit yontemleriyle kayit altina alir ve gerekli stirelerce saklayabilir.
-Banka’nin, her bir Dijital Bankacilik Kanali igin ayri ayri olmak tzere gun iginde velveya
islem bazinda yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini belirleme yetkisi bulunmaktadir.
-MUsteri, Banka'nin Dijital Bankacilik Kanallari risklerine dair internet sitesinde,
SMS'lerde, mobil bildirim (notifikasyon) veya elektronik posta vb. iletisim mecralarinda
yer verecegi bilgilendirmeleri takip ederek geligtirecegi glvenlik tedbirlerini uygular.

-Banka gerekli gordigu durumda Masteri'nin Dijital Bankacilik Kanallar'ni kapatabilir,
islem yapma veya rin gorinttleme limit veya yetkilerini kisitlayabilir.

-Musteri, bu So6zlesme cercevesinde Banka tarafindan verilecek hizmetlerden
yararlanma hakkinin sadece kendisine ait oldugunu bilmekte olup; Dijital Bankacilik
Kanallari'ni kullanmak igin gerekli olan her tlirlU bilginin gizli kalmasi igin gerekli dikkati
ve 0zeni gosterir. Bu bilgileri iguncu sahislara aciklamaz; bu bilgilerin Ggtincu sahislar
tarafindan kullanimina izin vermez, aksi taktirde bilgilerin Uguncl sahis tarafindan
kullaniminin sonuglarindan kendisi sorumlu olur. Banka tarafindan kendisine verilen
bilgiler ile yapilan her tirlu islem kendisi tarafindan yapilmis sayilir.

- Banka tarafindan Musteri'ye sunulan Urin ve hizmetlere iligkin olarak gonderilecek
hesap Ozeti, ekstre, dekont ve benzeri bilgileri igeren bilgilendirmeler, BSY geregince
e-posta veya kisa mesaj gibi yontemler iptal edilmek suretiyle Dijital Bankacilik
Kanallar’'na taginabilecektir.

-Bu Sozlesme uyarinca Musteri'nin Banka'ya iletecegi talimatlarin Dijital Bankacilik
Kanallari haricindeki bir uzaktan iletisim araci ile iletimesi durumunda Banka'nin iglem
guvenligi sebebiyle stipheye diustigu hallerde bu talimatlar kabul ediimeyebilir.
-Banka, kendi Urin ve hizmetlerine iligkin olarak, dglincu kisiler tarafindan sunulan
mobil uygulama ya da internet tarayicisi temelli ara yiz Uzerinden Musteri'ye bankacilik
islemlerini gerceklestirmesine yonelik bir hizmet modeli sunabilir. Misteri, bankacilik
urtin ve hizmetlerinin temin edilmesi agamasinda kimlik dogrulama ve islem guvenligine
dair sikayet ve taleplerini Banka'nin kusurlu oldugu durumlar hari¢ olmak tzere ilgili
uglncu kisilere iletecegi hususunda Banka tarafindan bilgilendirilmistir.

4.1. Internet Bankaciligi Hizmetleri:

-internet Bankacili§i, Misteri'nin internet iletigimi ile bilgisayar ve diger mobil cihazlar
gibi her tirl internet baglantili cihazlar ile Garanti Cep ve Garanti Internet gibi adlar
altinda kullanilabilen, her turlu internet protokolti/web gibi iletisim protokolleri Uzerinden
kendilerine ait finansal verilerini goruntuledikleri, talimat iletebildikleri ya da bankacilik
islemleri  gerceklestirebildikleri  sistemdir. Musteri'nin, Garanti BBVA Internet
hizmetinden yararlanmak konusunda bagvurusunun olmasi ve bu bagvurunun Banka
tarafindan kabul edilmesi gerekir. Musteri, Internet Bankaciligi araciligi ile sunulan Grin
ve hizmetlerden, Banka tarafindan ilan edilen internet (www.garantibbva.com.tr)
adresini kullanarak faydalanir.

4.2. Mobil Bankacilik Hizmetleri:
-Musteri'nin, cep telefonu ile Banka'nin Sézlesme’nin imzalandigi tarihte sundugu ve
ileride sunacag@i Mobil Bankacilik drtin hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki
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kosullar gegerlidir. Bu hikumler, hizmetin her turli internet baglantisi ile sair kablolu
veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligiyla saglanmasi halinde de gegerlidir.
-Musteri, Banka'nin sagladigi Mobil Bankacilik uygulamalarinin kullanimi sirasinda
abonesi oldugu internet servis saglayici tarafindan Ucretlendirilir. Internet servis
saglayicisina ucretlerin 6denmesi tamamen Musteri’nin sorumlulugundadir.

-Musteri, Banka’nin Mobil Bankacilik uygulamalarina erigim i¢in kullanmakta oldugu
cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisinin, Musteri'nin kimligini tespit etmeyi
saglayan bir guvenlik bileseni olarak kullaniimak Gzere, musterisi oldugu internet servis
saglayici sistemleri izerinden Banka ile paylagiimasina onay verir.

-Musteri mobil bankacilik kanallarinda gergeklestirdigi kimlik dogrulama adimindan
sonra ATM’ler Uzerinden nakit para ¢ekme, para yatirma, bakiye goruntileme gibi
islemleri gerceklestirebilir.

4.3. Telefon Bankaciligi Hizmetleri:

Banka’nin Cadri Merkezi kanallari araciligiyla gergeklestirilen, Banka’nin islem
adimlarinda sundugu kimlik dogrulama yontemlerini kullanmak suretiyle, yazili
belge/yazili talimat olmaksizin yapilan islemlerdir. Musteri, bu iglemleri Banka'nin
musteri temsilcileri araciligi ile gerceklestirebilecedi gibi, musteri temsilcisine
badlanmadan, sesli yanit sisteminde tuslayarak veya sesle komut vererek
gerceklestirebilir. Sesli ve/veya tuslu telefon kayitlari isleme esastir.

4.4, ATM ve Kiosk Hizmetleri:

-MUsteri, otomatik para gekme islemini bazi bankacilik islemlerinin gerceklestiriimesine
imkan veren elektronik islem cihazlari olan ATM’ler araciliyi ile gerceklestirir. Banka,
ATM cihazlarinda Musteri tarafindan gerceklestirilecek islemlerde gerekli gordugu her
tarll onlemi alir. ATM araciligi ile para yatiriimasi ve gekilmesi durumunda Masteri'nin
beyan ettigi tutar ile ATM kayitlari arasinda farklilik olmasi halinde Banka'nin kayitlari
esas alinir.MUsteri, bankacilik islemlerinin bir kismini internet bankaciligina erigim
suretiyle kiosk Uzerinden gerceklestirebilir.

5. BANKA KARTI (PARACARD BONUS) KULLANIMI

-Musteri, ATM’lerde ve kiosklarda yaptigi islemleri, banka karti (“Paracard Bonus”)
velveya Banka’nin dogrudan Uyesi oldugu uluslararasi kart sistemlerine bagli olarak
clkardigr kredi kartlarini veya kart kullanmaksizin yapilan diger sifreli yontemleri
kullanmak suretiyle, Banka tarafindan kendisine taninan limitler dahilinde gergeklestirir.
-Musteri’nin Paracard Bonus'a iliskin sorumlulugu, kartin kendisine teslim edildigi veya
fiziki varligi bulunmayan kart numarasini 6grendigi andan itibaren baslar.

-Banka, Sozlesme ekinde yer alan ucret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart
kullanimina bagli olarak herhangi bir ddeme talep etmez ve Musteri'nin hesabindan
kesinti yapmaz.

-Paracard Bonus ile yapilan yurt disi harcama ve nakit ¢ekim islemleri hangi para
biriminde yapildigi fark etmeksizin, uluslararasi kartll 6deme sistemleri kuruluslarinca
belirlenen kurdan USD para birimine gevrilerek Banka'ya iletilir ve iletildigi tarinteki gise
doviz satis kuru Uzerinden TL'ye gevrilir. Bu tutarlara kambiyo gider vergisi ve kullanilan
takas mahsuplagma sistemleri igin 3. kisi konumunda olan bu kuruluglara Bankaca
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odenen ucret ve komisyonlar, lisans bedelleri ve bunlara iligkin vergiler eklenerek
bulunan tutarlar Musteri'nin hesabina borg kaydedilir. Yurt diginda gercgeklestirilen TL
islemler hesap 0zetineaynen yansitilir

- Moneysend/Visa Direct araciligi ile para gonderimi islemlerinde gonderilen tutar, yurt
digi takas kuruluglarindan USD olarak Banka'ya iletilir ve islem tarihindeki Banka gise
doviz alig kurundan TL'ye gevrilerek Musteri'nin Paracard Bonus'unun bagh oldugu
hesaba “Moneysend/Visa Direct” aciklamasi ile alacak kaydedilir. Moneysend/Visa
Direct araciligiyla para gonderilmesi esnasinda, kartin ya da hesabin kapali olmasi,
karta gelen transferlerin belli tutarlarin/adetlerin Uzerinde olmasi, kart numarasi ya da
alici isminin yanlis girilmesi gibi durumlarda islem Banka tarafindan reddedilir ve bu
durumda Banka'nin Musteri'ye bilgi verme yukumluligu olmadigr gibi, bir sorumlulugu
da bulunmamaktadir. Moneysend/Visa Direct islemlerinde isleme konu tutar Gzerinden
Ucret Bilgilendirme Formu/Yazisi'nda belirtilen tutarda cret alinir.

-Paracard Bonus numarasi ile sifre kullanilarak yapilan islemlerden dogan tim
sorumluluk Musteri’ye ait olup Musteri, mevzuat uyarinca Paracard Bonus’un
kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini givenli sekilde korumak, bu bilgileri Uglinct
kisilerle higbir surette paylasmamak ve bilgilerin bagkalar tarafindan kullaniimasina
engel olacak onlemleri almakla yukimludir. Musteri; bunlarin kaybolmasi, calinmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda bu hususu
Banka'ya derhal bildirecektir. Bildirim, Banka'nin ¢agri merkezine, subelerine
yapilabilir. Misteri, Odeme Aracr'ni hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli
kullanimina iligkin yukamlGlUklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendirimemis Odeme Islemi'nden dodan zararin tamamindan
sorumludur. Musteri, Odeme Arac’nin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli
tedbirleri aimamis olmasi, Odeme Hesabr'ni donduramamasi ya da Odeme Aracr’ni
kullanima kapatmamasi hallerinde Odeme Aracr'nin kullanilmasindan dogan zarardan
sorumludur.

-Banka, Odeme Araci ile gergeklestirilen islemler igin harcama limitinin 500 (bes yiz)
TL'nin Ustunde oldugu durumlarda, Paracard Bonus'un ve Paracard Bonus sifre
bilgilerinin hileli veya yetkisiz kullanimi slphesini doguran durumlarda Paracard
Bonus'u ve sifreyi kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini
engelleyici huktmler ile glvenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali diginda
Musteri'yi kullanima kapatma gerekgesi konusunda bilgilendirir. Banka, islem tutarinin
300 (U¢ yuz) TL'nin altinda velveya 0deme araciyla gerceklestirilen islemler igin
harcama limitinin 500 (bes yiz) TL'nin altinda oldugu durumlarda bildirimin
yapilabilmesi igin gerekli tedbirleri almamis olmasi, Odeme Hesabi’'n) donduramamasi
ya da Odeme Arac’ni kullanima kapatamamasi hallerinde Odeme Aracinin
kullaniimasindan dogan zarardan sorumlu degildir.

-MUsteri, Paracard Bonus'un ve Paracard Bonus sifre bilgilerinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde gergeklestirilen islemlerden sorumlu olup, Banka'ya yapacagi
bildiimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan ise 150 (yUz elli) TL ile sinirli olmak tizere sorumlu olacaktir; ancak
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hukuka aykiri kullanimin, Musteri'nin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin 24 (yirmi dort) saat iginde yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmayacaktir.
Musteri, ilgili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla, bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort)
saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili olarak yasal
sorumluluk tutari olan 150 (yuz elli) TL icin sigorta yaptiriimasini talep edebilir.
-Banka, Musteri tarafindan Odeme Aracrnin kullanima kapatiimasinin ardindan,
Musteri talebi olmadan yeni bir Odeme Araci'ni MUsteri’ye gondermez. Banka, bir
ugtincu kisinin MUsteri’nin kisisel guvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli
guvenlik onlemlerini alir.

-Banka, Musteri'nin Paracard Bonus ile rutin islem saatleri ve/veya glnleri disinda para
cekme, genel konulmus limitler Gzerinde para ¢ekme ve diger bankalara ait ATM ile
POS vasitasiyla yapacagi nakit gekme, bakiye inceleme gibi islemlerden dolayi, diger
bankalar ile ulusal ve uluslararasi kuruluglara ddeyecegi ve belirtilmis olan ve ilan
olunan cret ve komisyonu Misteri'den talep edebilir.

-Banka’'nin Paracard Bonus’a bagli diizenleyecegdi promosyonlar ve Paracard Bonus'un
kullanimi/bulundurulmasi neticesinde kazanilan bonuslarin/odullerin /promosyonlarin
kullanimi igin ilgili kartin, Misteri'nin Banka'ya olan borglari veya Sozlesme’ye aykiri
kullanimi nedeniyle Banka tarafindan veya kendi talepleri Uzerine kullanim digl
birakilmamig/iptal edilmemis/kapatiimamis olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
odullerin kullanilmayan kismi tzerinde herhangi bir tasarrufta bulunulamayacak ve
kapatilan/iptal edilen Paracard Bonus Uzerinde biriken bonuslar/dduller/promosyonlar
her bir takvim yili sonunda silinir. Ayrica Banka, bir takvim yil igerisinde kullaniimayan
odul ve bonuslari geri alabilir, son kullanim tarihini de belirleyebilir.

-Musteri'nin vefati halinde; Banka'ya Paracard Bonus'dan kaynaklanan borcu olmasi
halinde Paracard Bonus’ unda yer alan bonuslar/6duller/promosyonlar Uzerinde Banka;
rehin, hapis, takas ve mahsup hakkini kullanabilir; borcu olmamasi halinde ise; bu
oduller Banka tarafindan silinir. Vadesiz hesaba odul aktarimi yapiimamaktadir.
-Musteri'nin talebi ile Paracard Bonus’un kapatiimasindan ya da iptal ediimesinden
sonra MUsteri'nin Paracard Bonus’unda yer alan bonuslar/oduller/promosyonlar silinir.
-Banka’nin  Paracard Bonus’'un  kotlye kullanimi  nedeniyle kazanilan
bonus/6dul/promosyonlari iptal hakki saklidir.

-Musteri, Paracard Bonus’'unu kullanmak suretiyle elde edecegi odlleri, Banka
tarafindan kendisine bildirilen/bildirilecek olan isyerlerinde kullanabilir. Odul tutarlarini
uglincu sahislara devredemez ve bu tutarlar karsihginda kendilerine nakit 6deme
yapilamaz. Banka uygulamakta oldugu o6dul kazanma esaslarini degistirebilir ve
Musteri'nin kazandigi 6dulu bir diger cins odul ile degistirebilir. Bunlar, Musteri igin
kazanilmig hak tegkil etmez.

-Musteri, odul tutarlarinin kullanimi neticesinde almis oldugu mal ve/veya hizmeti iade
ettigi takdirde, kullanilan 6dul tutari ile ilgili olarak Banka’dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamaz, kendilerine verilecek dduller nedeni ile dogacak her tlrll vergi ve
harglar Musteri'ye ait olup bu tutarlar Musteri Hesabr’'ndan tahsil edilebilir.

-Musteri adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 (on
bes) gin i¢inde Banka'ya bildirmekle yukimltdir. Adres degisikligini s6z konusu stre
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zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler gegerlidir.

6. UCRET, KOMISYON, MASRAF VE VERGILER

-YUrurlikteki mevzuat gercevesinde; Banka, S6zlesme kapsamindaki hizmetlere iligkin
guncel iglem Ucret, masraf ve komisyonlarini (“Ucretler’) internet sitesinde
(www.garantibbva.com.tr) ilan eder ve degismesi halinde glnceller. Tuketici ve tiketici
olmayan (ticari) Musteriler, bu S6zlesme kapsamindaki hizmetlere iliskin ddenmesi
gereken Ucretlere iliskin bu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olarak; ilgili mevzuata
istinaden ucret bilgi formlari ile bilgilendiriimektedir. UcretlerS6zlesme ekindeki “Ucret
Bilgilendirme Formu/Yazisi’nda yer almaktadir. Misteri'nin Banka’dan almis oldugu
odeme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir
yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu iglemin maliyetiyle orantili Ucret talep
edilebilir.

-MUsteri tarafindan odenecek Ucretler ve vergiler, ilgili islemin gerceklestigi anda
tahakkuk eder. Gerekli vergi ve Musteri'nin talebi halinde yaptirilan sigorta primleri
Banka'nin ilk talebinde nakden ya da hesaben ddenecek olup, 6denmedigi takdirde
Musteri'ye bildirilmek suretiyle Banka tarafindan Misteri'nin hesaplarindan tahsil edilir.
-MUsteri’'nin, mesafeli s6zlesme ile duzenlenen yukimlGlUkleri ve/veya bankacilik
hizmet ve islemleriyle ilgili olan her turl tebligat ve posta masrafi, Banka tarafindan
Musteri Hesaplar’ndan mahsuben tahsil edilecektir. MUsteri'nin hesabinda bu tutarlara
yetecek bakiye bulunmadigi takdirde Musteri, bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde
nakden ve tamamen ddeyecektir.

-MUsteri, havalenin iadesi, reddi, devri ya da havale islemine dair bilgi degisikligi
islemlerinden muhabir bankalara, kamu kurum ve kuruluslarina ve bunlarla sinirli
olmamak uzere diger Uclinci kisilere 6denen Ucretleri Banka’ya 6deyecekir.

7. ORTAK HUKUMLER

7.1.Zamanasimi:

Banka’'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu, ¢ek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa gek karnesi olan Misteri adina agilan mevduat hesaplarinda
bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanagimi stresi
sonuna kadar isleyecek faizleri dahil olmak Uzere her turli mevduat, emanet ve
alacaklardan Musteri'nin en son talebi, iglemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baslayarak 10 (on) yil iginde aranmayanlar zamanagimina ugrar. Bu durumda Banka,
1 (bir) takvim yili iginde zamanagimina ugrayan ve Musteri'ye ait, tutar1 1.000 TL (bin
TL) ve Uzerindeki her tlrli mevduat, emanet ve alacaklarin Misteri’ nin bagvurmamasi
halinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (“Fon”) devredilecedi hususunda, izleyen
takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar Musteri'yi iadeli taahhGtlir mektupla uyarir. S6z
konusu mevduat, emanet ve alacaklar ile tutari 1.000 TL'nin (bin TL) altindaki her tirli
mevduat, emanet ve alacaklar, Subat ayinin bagindan itibaren Banka’nin kendi internet
sitesinde (www.garantibbva.com.tr) liste halinde 4 (dort) ay muddetle ilan edilir. Banka,
listelerin kendi internet sitesinde (www.garantibbva.com.tr) ilan edildigi hususunu,
Subat ayinin on besinci ginine kadar Ulke genelinde yayim yapan ve ilan talebi
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tarininde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yuksek ilk 5 (bes) gazeteden ikisinde
Basin llan Kurumu araciligiyla 2 (iki) guin sureyle de ilan eder. Internet sitelerinde ilan
edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulus Birlikleri'ne ve Fon’a
gonderilir. Kurulug Birlikleri ve Fon, bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide
edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. llan edilen zamanagimina ugramis her
tlrli mevduat, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci gintine kadar Musteri
veya mirasgllari tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar
Fon'un TCMB hesaplarina veya Fon tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilir. Banka, Musteri'nin kimlik bilgileri adresleri ve haklarini faiz ile
birlikte ulastiklari tutarlar gosteriimek suretiyle dizenleyecegi bir liste ile devir tarihinden
itibaren 1 (bir) hafta igerisinde Fon'a bildirir. S6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar,
faizi ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecektir. Banka,
zamanagimina ugramis mevduat emanet ve alacaklar ile bunlara ait faiz igin
duzenlenecek liste drnekleri ve bunlarin hangi hesaba yatirilacagi, ne suretle teslim
edilecegini Fon tarafindan yapilan duyurulara gore belirler. Kiralik kasalardaki kiymetler
icin zamanagimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildig:
tarinten itibaren baglar. Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda zamanagimi
suresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Kanunen yetkili merciler tarafindan
Uzerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi suresi, blokenin konuldugu tarihte
durur. Zamanagimi suresi, hesaptaki blokenin kaldirldigi tarinten itibaren islemeye
devam eder.

7.2.Cayma Hakki:

Bu Sbzlesme, bir gerceve sozlesme mahiyetinde olup; Muisteri, bu Sozlesme
kapsaminda aldigi finansal hizmetlerin niteligine uygun olarak; imzalanacak uriin
sozlesmesi/talimatlar cergevesinde on dort gun iginde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir. Musteri, cayma
hakkini kullanabilmek i¢in talebini, Banka subeleri, Garanti BBVA Musteri lletisim
Merkezi (444 0 333), www.garantibbva.com.tr, Garanti BBVA Internet veya Cep
araciligiyla yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile iletebilir. Finansal Hizmetlere
lliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde belirlenen istisnai hallerde (Doviz
islemleri, para piyasasi araglari, devredilebilir menkul kiymetler, yatirnm
ortakligi paylari, finansal varliklara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeder nakdi
uzlagmaya dayali finansal araglar, vadeli faiz orani anlagsmalari, faiz, doviz ve hisse
senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeder nakdi uzlagsmaya dayali finansal araglar,
diger mevzuatta yer alan tlketici lehine olan hukimler sakli kalmak kaydiyla, gecerlilik
sUresi bir aydan az olan kisa sureli sigorta poligelerine iligkin sozlesmeler) cayma hakki
kullanilamaz.

7.3.Rehin ve Hapis Hakki:

Musteri'nin Banka nezdinde dogmus ve dogacak tum alacaklari, haklari ve hesaplari
bu Soézlesme'de dizenlenen hizmetler nedeniyle dogabilecek borglarina karsilik
Banka'ya rehinlidir. S6z konusu borglarin muaccel hale gelmesi halinde Banka,
Musteri'nin Banka nezdindeki varliklari Uzerinde Musteri'ye herhangi bir bildirim
yapiimasina gerek bulunmaksizin hapis, takas ve mahsup hakkini kullanabilir.

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

Musteri’nin Banka nezdindeki dogmus ve dogacak tim haklari ve tim Hesaplari;
sOzlesmesel iliskisi kapsaminda Uglinci kisiler ya da Banka lehine rehin, devir seklinde
haklar tesis edilmesi durumunda, mahkeme veya kanunen yetkili mercilerin kararlari
ile bloke edilebilir ya da sinirlandirilabilir. Bu durumda Banka'nin MUsteri’ye bildirim
yapma yukimluligu bulunmamaktadir.

7.4.Faks ya da Elektronik Posta (e-posta) ile Ulasan Talimatlar:

Banka, faks ya da e-posta ile aldigi talimatlari yazi asli kabul eder. I§Iem guvenligi
geregi belirledigi tutara kadar teyit aranmaksizin bu talimatlari yerine getirmeye
yetkilidir. Banka'nin defter ve kayitlari ile Banka nezdindeki faks cihazinca Uretilen faks
metinleri ve e-posta ile ulagan talimatlar kesin delil niteligindedir. Banka, her halde
stipheye dustugu/riskli gordugu veya kendisine faks ya da e-posta ile gelen talimat
yerine getirip getirmeme konusunda tam bir serbestiye sahip olup; bu hususta karar
vermeye yetkilidir. Banka'ya faks ya da e-posta yoluyla ulagan talimat ile asl arasindaki
farktan kaynaklanan her turli uyusmazlikta Banka’'nin islem yaptigi talimat esas alinir.
7.5. Cocuk/Kugiik Hesabi:

Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kiguk Musteri'ye, velisinin Sozlesme’yi
veli sifatiyla ¢ocuk adina imzalamasi ve Banka'nin uygun goérmesi kaydiyla Hesap
acllabilir. Banka, glvenlik nedeniyle ¢ocuk adina agilan Hesap ile ilgili olmayan
bankacilik hizmetlerini sunmayabilir. Veli, Banka tarafindan ¢ocuk adina agilan hesaba
bagli olarak kendisine verilen sifrenin ¢ocuk tarafindan kullanilimasiyla gergeklestirilen
islemlerden bizzat sorumlu olur. Calisan ¢ocuk hakkinda 4721 sayili Turk Medeni
Kanunu’nun ilgili hikumleri uygulanir.

7.6.Maas Odemeleri:

Banka araciligr ile Misteri'ye maas 6demesi yapildigi takdirde, Banka maas ddemesi
yapan firma/kurum/kurulus tarafindan kendisine bildirilen tutarlari dder. Banka, bu
tutarlardan yapilan kesintilerin niteliginden, miktarindan sorumlu olmayip; herhangi bir
sebepten dolay ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek uyusmazlikta
taraf degildir. Maas ddeme hizmetinin Banka araciligi ile yapiimasinin sona ermesi
halinde, maas ddemeleri nedeniyle yararlandigi promosyon bedelinin iadesine iligkin
olarak Musteri, firma/kurum/kurulus ile birlikte mistereken sorumlu olup; Banka'nin ilk
talebinde promosyon bedelini iade etme yukimlulugundedir.

7.7.Temsil ve Yetki:

Sozlesme kapsaminda yer alan hizmetlerin alinmasi icin MUsteri, bir bagka kisiyi
dogrudan veya verecegi talimat/yetki ile yetkilendirebilir. Talimat/yetkilendirme; uzaktan
iletisim araci veya islak imzali olarak iletilebilir. Aksine bir talimat olmadikca , iletilen
talimat veya yetkilendirmenin Banka sisteminde kayitli telefon, faks, e-posta , Dijital
Bankacilik Kanallari ve benzeri sekilde gelmesi halinde Banka, Misteri'den ayrica teyit
almaz. Banka, mevcut kayitlarina gore islemleri gergeklestirir; bu yetkilendirmenin sona
erdigi veya vyetki sartlarinin degistigi Banka’'ya yazili olarak bildirimedikce
yetkilendirilmis kisinin yaptigi islemler Musteri’'nin kabullinde sayilir. Iptal ve/veya
degisiklik durumunun sicil veya herhangi bir mecrada yayimlanmig olmasi Banka'ya
bildirim yukumluliginu ortadan kaldirmaz, ispat yukimluligu Musteri'ye aittir.

7.8. Tebligat:
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-Musteri'nin, bu Sozlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve Banka tarafindan
gerekli tebligatin yapilabilmesi icin asagidaki Musteri'nin isim ve imzasinin yaninda
yazili adresi veya adres kayit sistemi / ticaret sicil dosyasindaki son adresi kanuni
ikametgah kabul edilerek, bu adreslere veya Banka'ya bildirilen kayitl elektronik posta
adresine yapilacak tebligatlar sahsina yapilmis sayilacak, Misteri ikametgahini /
elektronik posta adresini degistirse bile yeni ikametgahini derhal Banka'ya yazili olarak
bildirmedigi takdirde, yukarida kanuni ikametgah oldugu kabul edilen adreslere /
elektronik posta adresine tebligat ile yasal dizenlemeler kapsaminda yapilacak her
tlrll tebligat gegerli olacaktir. Musteri yurt disinda yerlesik olsa dahi Turkiye
Cumhuriyeti sinirlar iginde bir adresi tebligat adresi olarak gosterecektir. Bu durumda
bu adrese yapilacak tebligatlar gegerli olacak ve hukuki sonug doguracaktir.

-Musteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik Grtnleri ile ilgili bildirimlerin
yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tim
iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri Banka'ya derhal yazili veya
uzaktan iletisim araci ile bildirir. MUsteri'nin Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi de
tebligata yarar adres olarak kullanilir.

7.9. Delil Sozlegmesi:

-Banka ile Musteri arasinda, yuz ylze gelinerek, kagit Uzerinde basili olan S6zlesme,
Musteri'nin el yazisi ile imzalanarak akdedilebilir.

-Bu Sozlesme ve eklerinin veya Sozlesme’ye konu islemler ile ilgili olarak, Banka'ya
iletilen her trlU talimat ve sozlesmelere iliskin diger belgeler, kimlik dogrulamasi
yapilabilen uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle MUsteri tarafindan 6098
saylli Turk Borglar Kanunu ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda
Sube’de kullanilan tablet dahil olmak Uzere; Dijital Bankacilik Kanali ile internet
bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankacilik, ATM bankaciligi ve bunlarla sinirli
olmayacak sekilde BSY hukumleri gercevesinde belirlenen elektronik bankacilik
kanallari kullanilarak onaylanmasi veya tablet Uzerine dijital kalem veya glvenli
elektronik imzayla imzalanmasi ile gecerli olur. S6z konusu belgelerin kalici veri
saklayicisi aracilig ile muhafaza edilen halleri kesin delil teskil eder.

-Banka nezdinde tesis edilerek her turll islemlerde dijital/elektronik bankacilik
hizmetlerinde; BSY hikumlerine paralel kimlik dogrulama yontemi olarak kullanilmak
ve bunlarla sinirll olmamak uzere; biyometrik veri durumunda olsun ya da olmasin,
parmak damar yapisi, ses ile gorintu kaydinin kullanildigi durumlarda; bu kayitlar
taraflar arasinda gikabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilir.

-Musteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya
nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging Service), e-posta veya benzeri iletigim
kanallarindan bilgilendirme mesajlari alabilecektir. Pazarlama mesajlari ise Ticari
lletisim ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Musteri'ye
gonderilebilecektir. Ayrica Musteri, diledigi zaman pazarlamaya iligkin her trl ileti
gonderim tercihini degistirme hakkini haizdir.

-Banka ile Musteri arasinda dogacak her tlrlu ihtilafta Banka'nin defter, her turli belge,
bilgisayar, ses kayitlari, mikrofilmleri kesin delil niteligindedir.

7.10. Gegersizlik:

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

Bu Sozlesme'nin herhangi bir hikminin gegersizligi Sozlesme'nin  timindn
gegersizligine yol agmaz. Bir hikmin uzun stredir uygulanmamis olmasi 0 hukmin
gecersiz sayildigi anlamina gelmez.

7.11.Kimlik Tespit ve Teyidi:

-S0zlesme kapsamindaki Urin ve hizmetlerin Sube digindaki kanallar ve/veya
platformlardan sunulmasi ve kullanilmasi durumunda da Sézlesme hukimleri ile
celismeyen, Sozlesme'de yer alan tim hikimler uygulanacaktir. Banka tarafindan yeni
musteri kazaniminda, Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sozlesme lligkisinin Kurulmasina iligkin Yonetmelik'te yer alan
sartlar dahilinde, Sozlesme’nin bir bilisim veya haberlesme cihazi uzerinden ya da
uzaktan kimlik tespitinin goruntuli gorisme asamasinda kimlik tespitini miteakip
alinmasi suretiyle mesafeli olarak kurulmasi hallerinde, Sézlesme igin yazili sekil sarti
gerceklesmis sayilir. Banka tarafindan yeni musteri kazanimlari Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda S6zlesme
lligkisinin Kurulmasina iligkin Yonetmelik hikumlerine uygun olmak kaydiyla ara yiz
saglayicilar uzerinden de gerceklesebilecektir.

-MUgteri, Sozlesme kapsaminda yapacag! islemler ile ilgili Banka tarafindan
yururlikteki Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6rin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Ydnetmelik ve Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi Sira
No:19 hukumleri tahtinda kendisinden istenebilecek her tlrlu kimlik bilgilerini ve teyidi
icin gerekli belgeleri ibraz eder. Banka, Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi
Sira No:19'da ifade edilen Sikilagtinimig Tedbirler kapsaminda, Musteri’nin
taninmasina iliskin ek bilgiler talep edebilir ve gerekli gérdigu durumlarda ilave tedbirler
uygulayabilir.

-Banka, Musteri’den her islem sirasinda nufus ctizdani/TCKN veya bagka bir resmi
kimlik ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap agiligl esnasinda Musteri'den anilan
hesabin agilis amaci hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Musteri'nin s6z konusu
bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka'nin islem yapmama hakki saklidir.
Musteri, Sozlesme'nin imzalanmasi sirasinda Banka'ya verdigi bilgi/belgelerin
dogrulugunu beyan ile bu bilgi/belgelerde olusabilecek degisiklikleri derhal Banka'ya
bildirir. Musteri, Banka’nin musteri bilgi ve belgelerini glncellemek amaci ile
yenilenmesini talep etmesi halinde, bu talebi yerine getirir.

-Banka mevzuattan kaynaklanmasa dahi Banka'nin kendi ve dahil oldugu grubun
politikalari cergevesinde hesap agilisi sirasinda velveya herhangi bir bankacilik
isleminde ek bilgi/belge talep edebilir. S6z konusu bilgi ve belgelerin Musteri tarafindan
Banka'ya temin edilememesi halinde Banka, hesap agilis islemlerini ve/veya bankacilik
islemlerini gerceklestirmeyebilir.

-Musteri, Serbest Bolgeler Uygulama dizenlemeleri kapsaminda, faaliyetinin gegici
olarak durduruldugunun veya faaliyet izninin iptal edildiginin kendisine bildirildigi anda
derhal Banka'ya bildirir.

7.12.Miicbir Sebep:

Banka ve Musteri kontroll disinda gelisen ve bu Sozlesme’de belirtilen yakimlaltkleri
engelleyici vel/veya geciktirici ulusal yas, savas, anarsi, teror, grev, lokavt, halk
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ayaklanmasi, sabotaj, kamu kurum ve kuruluglarinin tasarruf ve kararlari, salgin
hastalik, deprem, yangin, firtina, su baskini veya benzeri dogal afetler gibi durumlardan
herhangi birisinin olusmasi micbir sebep hali olarak degerlendirilir. Banka ve Misteri;
bu nedenlerle Sozlesme'den dogan yukumldliklerini yerine getirmemeleri halinde
sorumlu olmaz. Mcbir sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla sirmesi halinde, Banka ve
Musteri, bu S6zlesme'yi higbir intara gerek olmadan feshetme hakkina sahiptir.
7.13.Uyusmazliklarin Go6ziimu ve Yetkili Mahkeme:

Musteri ile Banka arasindaki iliskilerde Sozlesme hukimleri uygulanirken Tarkiye
Cumhuriyeti Kanunlari gegerli olup ve Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri
yetkilidir. Bu yetki sozlesmesi, tacirler/tiketici olmayanlar veya kamu tlzel kisileri ile
imzalanan sozlesmeler igin gegerli olup, gercek/tiketici kisiler igin yetki sozlesmesi
bakimindan 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili hikumleri uygulanir.
Musteri'nin, bireysel musteri olmasi durumunda; sikayet ve itirazlarina iligkin
bagvurular Tuketici Mahkemesi'ne veya Tuketici Hakem Heyeti’'ne yapilabilir. Ayrica,
Musteri Banka'ya yaptigi basvurunun reddedilmesi veya reddedilmis sayilimasi Uzerine
Turkiye Bankalar Birligi nezdindeki MUsteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne bagvurabilir.
7.14.Sirdriilebilirlik:

Musteri, basta 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili mevzuat olmak tzere; gevreyi, kamu
sagligini, yer alti ve yer ustu zenginliklerini koruma ve gelistirme amaclyla gikarilan tim
mevzuata ve Banka’nin benimsedigi ve ilgili resmi internet sitelerinde yayinladigi
Cevresel ve Sosyal Kredi Polikalar’'na, ve Etik ve Dogruluk ilkeleri ile bu Politika’nin
atifta bulundugu tim yoénetmelik, uluslararas| anlagsma, politika ve standartlara aynen
uyar. S6z konusu politikalari ihlale neden olacak her tlrli eylemden imtina edecegini
ve gerekli tedbiri eksiksiz bir bigimde alir.

7.15.Uzaktan lletisim Araci Kullaniimasi:

-Bu Sozlesme ilgili mevzuatin izin verdigi dlglde uzaktan iletisim araci vasitasiyla da
akdedilebilir. Uzaktan iletisim araci kullanimi esnasinda yasanacak herhangi bir eksiklik
ve aksaklik halinde Banka tarafindan MUsteri talimati yerine getirilemeyecek olup;
sozlesme kurulmasi sirasinda herhangi bir eksiklik ve aksaklik yasanmasi halinde de
sOzlesme kurulmamis sayilacaktir. Bu konudaki taraflarin hak ve yikiamidltkleri, BSY
basta olmak (zere ilgili diger mevzuat ve bu S6zlesme’nin ilgili maddeleri tahtinda
belirlenecektir. Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar
kalici veri saklayicisi araciligi ile banka nezdinde on yil sureyle saklanir.

8. SOZLESME DEGISIKLIGI, FESHI, HESAPLARIN KAPATILMASI| VE
SOZLESME’YE KONU HIZMETLERIN SONA ERDIRILMESI

-Sozlesme suresiz olup; Misteri, Sozlesme'yi Banka'ya en az 1 (bir) ay dnceden
yapacag! tek tarafli yazili veya uzaktan iletisim araci ile bildirimde bulunarak her zaman
sona erdirebilir. Bu durumda Musteri, S6zlesme’ye bagli olarak ileri vadeli harcamalar
da dahil olmak tzere Banka'nin her turli alacagini fer'ileri ile birlikte ddemek suretiyle
tim Hesaplar’'ni ve Urinlerini kapatabilir, Paracard Bonus’unu iptal edebilir ve
Banka’daki tim hizmet iligkilerini sonlandirabilir.

-Banka; Sozlesme'’yi MUsteri'ye en az 2 (iki) ay 6nceden yapacagi yazil veya uzaktan

Bu dokiimanda, doganin sinirli kaynaklarini korumak igin sayfa sayisi azaltilmigtir.

iletisim araci ile bildirimde bulunmak sureti ile tek tarafli olarak sona erdirebilir.

Banka;

-MUsteri’nin gerek bu S6zlesme veya gerekse Banka ile imzaladigi diger s6zlesmelerde
belirlenen yuktmltllklerini yerine getirmemesi, MUsteri aleyhine Banka ve/veya Uglinct
kisiler tarafindan yasal takip baslatimasi, yasal takip baglatima ihtimali olmasinin
Masteriin bu yukumluluklerini yerine getirmeye engel teskil edeceginin Banka
tarafindan 6ngorilmesi, Misteri'nin Sézlesme’ye konu Urlin ve hizmetlerden dogan
borglarini 6dememesi veya 6deyemeyeceginin anlagiimasi, konkordato talep etmesi,
iflasl, iflasinin talep edilmesi,

-MUsteri’nin yartrlUkteki uluslararasi ve yerel mevzuata agikga aykirilik teskil eden bir
davranigta bulunmasi, Musteri tarafindan gergeklestirilen islemlerin  Musteri'nin
meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢misi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina
uyumsuz olmasi, yurdrlukte bulunan uluslararasi ve yerel Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Ter6rin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ve ilgili
duzenlemelere aykiri davranilmasi, bankacilik hizmetlerini kotlye kullanmasi, Banka'yi
zarara ugratmasi hallerinde,

-Musteri'nin daha dnce elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stphe duyulmasi nedeni ile yurirliikteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken
kimlik tespiti ve teyidinin yapilamadigi durumlarda,

-Musteri'nin Sozlesme kapsamindaki Hesaplar'inin son islem tarihinden itibaren en az
6 (altr) ay sure ile hareket gormemesi ve ayni zamanda bakiyelerinin Banka'nin
belirleyecegi bakiyenin altinda kalmasi durumunda,

-ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle, Musteri’ye bildirimde
bulunmak sureti ile Banka sunmakta oldugu Dijital Bankacilik Kanallari da dahil olmak
uzere, her turli hizmetlerine ara verebilir, durdurabilir ya da is iliskisini kismen/tamamen
sonlandirarak bu Sozlesme’yi ve bu Sozlesme’nin eki niteliginde olan driin ve hizmet
sozlesmelerini tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

-Ayrica, 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Musabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari
Diuzenlenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde; Musteri'nin islemlerini, hesaplarini ve
urdnlerini yasadisl bahis ve sans oyunlarlyla baglantili olarak para nakline aracilikta
kullanmasi hususunda suphe edilmesi halinde ilgili trin ve hizmetler Banka tarafindan
tek tarafli olarak kapatilir, sona erdirilir ve butun iliski sonlandirilir.

-Banka, fesih sonrasi Hesaplar' kapatabilir, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
odenmesini isteyebilir, banka kartlarini iptal ederek Banka’ya iadesini talep edebilir.
Musteri ise bildirim sonrasi elinde bulunan banka ve kredi kartlarini kullanmayarak
Banka'ya derhal iade eder.

-Banka tarafindan Hesaplar kapatildigi takdirde, bununla ilgili olarak kapatilma aninda
Banka'nin alacagi faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve diger hususlardan dolay!
Musteri'nin Banka'ya olan dogmus borclarinin tamami, Hesaplarda bakiye olmasi
halinde Hesaplar'dan tahsil edilebilir. Bakiye tutar ise Banka nezdinde agilacak faizsiz
bir hesapta bekletilebilir. Banka ilgili musteri hesabinda bulunan sermaye piyasasi
araclarini ise Ucret talep hakki olmak uzere Musteri tarafindan alinincaya kadar
saklayabilir. Hesaplar'da bakiye yok ise, MUsteri tarafindan Banka'nin ilk talebinde

15/18



odenir ve Banka’nin bu nedenle faiz talep hakki saklidir.

-Sozlesme’nin sartlarinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde, Banka en az 30 (otuz)
gun 6nce degisiklikleri Musteri’'ye yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile bildirir.
Bildirim yapildigi tarihten itibaren Musteri degisikliklere herhangi bir itirazda
bulunmadan bankacilik islemlerine devam ettigi takdirde s6z konusu degisiklikler
bildirim tarihi itibariyla yurtrlige girer ve Banka ile Musteri arasinda baglayici olur.

9. SIRLARIN SAKLANMASI

- YurdrlUkteki Bankacilik Kanunu'nu, ve ikincil dizenlemeler gercevesinde, Banka

sundugu urtin ve hizmetler nedeni ile bankacilik faaliyetlerine 6zgu olarak bankalarla

musteri iligkisi kurulduktan sonra olusan gercek ve tlizel kisilere ait veriler, misteri sirri

(“Musteri Sirn”) haline gelir. Banka, kanunen agikca yetkili mercilerin talebi ve asagidaki

haller disinda musteri sirri niteligindeki verileri tglnct sahislara agiklayamaz ve saklar:

e Gizlilik sozlesmesi yapiimasi ve sadece belirtilen amaclar ile sinirli kilinmasi
kosuluyla bankalarin ve finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya
ya da risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan
kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her turli bilgi ve belge aligverisi,

e Bankalarin dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin ylzde onunu
ve daha fazlasini temsil eden paylarinin satisi amaciyla muhtemel alicilarin
yapacaklari degerleme calismalarinda,

e Banka’nin sermayesinin yizde on veya daha fazlasina sahip olan yurt icinde veya
yurt disinda yerlesik kredi kurulusu ile finansal kuruluglar da dahil ana ortakliklarin
(i) konsolide finansal tablo hazirlama galismalarinda, (i) risk yonetimi ve (iii) i¢
denetim uygulamalarinda,

e Banka'nin kredileri de dahil varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin

satisl amaciyla yapilacak degerleme galismalarinda,

Degerleme,

Derecelendirme,

Destek hizmeti alinmasi,

Bagimsiz denetim faaliyetlerinde,

Verilerin, bilgilerin ve belgelerin givenligine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi

kaydiyla hizmet alimlarina yonelik islemlerde kullaniimak.

Yukarida sir saklama yukumltliginden istisna tutulan hallerde yapilacak paylasimlar

da dahil olmak Uzere, musteri sirri ve banka sirri niteligindeki bilgiler, sadece belirtilen

amagclarla sinirl olmak ve olgululuk ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi
kadar veriyi icermek kaydiyla paylasilabilir.

-Musteri’'nin, musteri sirri niteligindeki verileri her tirli yasal mevzuat hikmi ile

yetkilendirilmis kisi ve kurumlar ile Bankacilik Kanunu’nun 73/3 maddesi ve ikincil

dizenlemelerde belirlenen istisnalar haricinde, diger Uglinct kisilerle paylagiimasina
dair Banka'ya talimat verebilir.

- Musteri bu madde ile Bankacilik Kanunu ve ikincil diizenlemeler gercevesindeki

Musteri Sirr’'nin Gglncu  kisilere aktariimasina yonelik dlzenlemeler ve bu

duzenlemeler tahtinda istisna saylimayan durumlarda Musteri Sirr’nin Gguncu kisiler
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ile paylasilmasi igin talimatinin gerektigi konusunda Banka tarafindan bilgilendirildigini
kabul etmektedir.

- Yurt icifyurt disi fon transferi, yurt digi akreditif, teminat mektubu, referans mektubu
ve benzeri iglemler igin, islemin Musteri tarafindan baslatiimasinin ya da elektronik
bankacilik hizmetlerine yonelik dagitim kanallari Uzerinden Musteri tarafindan emir
girilmesinin Musteri'nin talimati yerine gegecegini ve bu islemlerde karsi taraflarin
isleme dair ek bilgi/belge talep etmesinin islemin dogasi geregi zorunlu oldugunu
Musteri kabul ve beyan eder.

10. KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE KORUNMASI-

Musteri sirr niteligindeki verinin kisisel veri olmasi halinde: Banka ile MUsteri arasindaki
is iligkisi cercevesindeki bu Sozlesmesi’nin ifasi icin veri isleme faaliyeti KVKK'nin 5/2
(a) maddesinde duzenlenen kanunlarda agikga ongorilmesi; 5/2 (c) maddesinde
duzenlenen, Banka ile imzalanan bu Sozlesme veya bu So6zlesme'nin yerine
getirilmesiyle dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi; 5/2 (¢) maddesinde duzenlenen Banka’nin hukuki
yukumlUligind yerine getirebilmesi icin  zorunlu olmasi; 52 (e) maddesinde
duzenlenen bir hakkin olusmasi, kullanilimasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanmaktadir.

- Musteri'nin kisisel verilerinin ikincil sebeplerle islenmesi, MUsteri’nin kisisel verilerinin
islenmesi icin agik rizasi varligi halinde mimkuin olacaktir. Banka, Sozlesme’nin ifasi
ve Banka ile Musteri arasinda musteri iligkisinin kurulmasindan sonra 6698 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu dahil yardrlUkteki tum kanun, kural ve duzenlemelere
uydugunu ve bu S6zlesme’nin sonuna kadar uymaya devam edecegini ve herhangi bir
ihlalde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhlt eder. Banka, elde ettigi kisisel
verilerin yasadigl sekilde islenmesini veya bu verilere yasadigi sekilde erigimin
onlenmesi igin gerekli tum teknik ve idari onlemleri alacaktir.

- Musteri, Banka tarafindan yapilan KVKK kapsamindaki bilgilendirmeye ve Banka’nin
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politkas’na internet sitesinden
(www.garantibbva.com.tr) ulasabilir.

11. ABD YABANCI HESAPLARIN VERGI UYUMU KANUNU (FATCA) VE OECD

ORTAK RAPORLAMA STANDARDI (CRS) CERGEVESINDEKI YUKUMLULUKLER
-ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu FATCA/Foreign Account Tax Compliance
Act, OECD/The Organisation for Economic Co-operation and Development, Ortak
Raporlama Standardi CRS/The Common Reporting Standard ve bu mevzuat
dogrultusunda karsilikli bilgi degisimini dizenleyen gok uluslu veya devletlerarasi ikili
anlagsmalar (“Cok Uluslu Anlasma” veya “lkili Anlasma”) kapsaminda, Bankalarin,
musterilerinin TUrkiye disindaki herhangi bir Glkede vergi mikellefi olup olmadiginin
tespiti bakimindan Turkiye disindaki tlkeler ile iliskili durumlarini belirleme ve T.C.
Maliye Bakanhgr'na bildirme yakumltligu bulunmaktadir. Bu nedenle; Banka, gerekli
olan her turlt bilgi ve belgeyi Misteri’den talep edebilir ve hesap bilgileri, kimlik ve adres
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bilgileri gibi her trlu musteri bilgisini ve ilgili belgeleri T.C. Gelir Idaresi Bagkanligi dahil
yurdrlukteki mevzuat uyarinca yetkili kilinmig tum kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve
yabanc! yetkili vergi otoriteleri ile paylagabilir. Sadece FATCA mevzuati kapsaminda
olmak zere talep edilen bilgi ve belgelerin verilen slreler icerisinde ve her haliikarda
yasal slreler dahilinde uygun sekilde sunulmamasi halinde, Misteri'nin stopaja tabi
odemelerine [stopaja tabi ddemeler her tlrld ABD kaynakli belirli ya da belirlenebilir,
yillk ve da periyodik gelirler veya malin satisi yahut diger tasarruflar (itfa dahil) sonucu
olusan ve ABD kaynakli gelir veya temettl olusturan gayri safi hasilalardir] stopaj
uygulanabilecek olup bu kesintilerden veya olusabilecek her hangi bir zarardan Banka
sorumlu tutulamayacak, Banka’nin s6z konusu sebeplerle herhangi bir zarara ugramasi
halinde ise MUsteri, Banka’nin bu zararini tazmin eder.

-Musteri, Banka'nin Musteri kabul sirecinin bir parcasi olarak vergisel amaglar
bakimindan Turkiye disinda bir Glkede mukellefi olup olmadigini, Banka'nin talep ettigi
form veya sair belgeyi imzalayarak beyan edecektir. Ayrica Mlsteri'nin Banka’'daki
bilgilerinde vergisel amaglar bakimindan Turkiye digindaki bir tlke ile herhangi bir
baginin bulundugunu gésterebilecek bir degisiklik olmasi halinde, (yurtdisinda ikamet
etme, ABD vatandasi veya Greencard sahibi olma, vergisel amaglar bakimindan
yurtdisinda yerlesik olma gibi) Banka Musteri’nin yeni bir form veya sair belge ile gtincel
vergisel amaglar bakimindan mukellef olma durumunu beyan etmesini talep eder.
Musteri ayni zamanda belirtilen durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de
Banka'y1 30 (otuz) gun igerisinde bilgilendirme yukimluligu altindadir. Musteri tlzel kisi
ise, FATCA, CRS, cok uluslu anlagma, ikili anlasma ve bu kapsamda gelecekte
belirlenecek tanimlar ile finansal olmayan pasif sirketler kapsamina girecek olmasi
halinde, bu durumu ve varsa pay sahiplerinden ve/veya sirketi kontrol eden kisilerden
Turkiye disindaki herhangi bir Ulkede vergisel amaglar bakimindan mukellefi olan
gercek kisileri Banka'ya derhal bildirecegini ve bildirdigi durumlarda herhangi bir
degisiklik olmasi halinde de Banka’yr 30 (otuz) glin igerisinde bilgilendirir.

-Banka, Musterinin FATCA ve CRS mevzuatina iligkin olarak beyan ettigi bilgi ve
belgeleri, MUsteri'nin sdzlesmesel iliskisi olan/ileride olacak olan bagli ortakliklari ile
paylasabilir.

12. MUSTERI’NIN BEYANI VE MUSTERI OLMA AMACI

-Musteri, Sozlesme’yi imzalamakla, Banka’nin Sézlesme kapsaminda sunacagi her
tlrll  hizmeti, bankacilik islemlerini tamami ile kendi nam ve hesabina
gerceklestirecegini, kullanacagini, kendi adina ve bagkasi hesabina hareket etmedigini
ve bagkas! hesabina hareket etmesi halinde, islem tesis etmeden 6nce kimin hesabina
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islem tesis edecegini ve bu kisinin kimlik bilgilerini Banka’ya derhal bildirir.

-Musteri, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiktmleri uyarinca, Sézlesme’nin imzalandigi tarihte
mevduat, kredi, yatinm driin ve hizmetleri ya da Banka tarafindan sunulan diger driin
ve hizmetler olmak Uzere musteri olma amacini Banka'ya dogru sekilde beyan eder ve
bu hususta bir degisiklik oldugunda derhal Banka'y bilgilendirerek gerektiginde ilgili
urn ve hizmetler icin hazirlanan ek sozlesmeleri imzalar. Musteri olma amacini
kanitlayan her turli bilgi ve belgeyi Banka’nin talebi Uzerine ibraz eder.

Vadesiz Hesap [ Maas Mlsterisi [ Kredi L0 KrediKarti O
Vadeli Mevduat [0 Yatirim 1 Diger N

13. SON HUKUMLER . .

Musteri, bu Sézlesme’ye iliskin Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin Aydinlatma Metni'ni
ve sonrasinda 13 (on Ug) maddelik ve sayfa numaralari birbirini takip eden Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi'nin tamamini kendisine verilen yeterli siirede okuyup, mutabik
kaldigini onaylar. S6zlesme, Misteri tarafindan uzaktan iletisim araciyla onaylanarak
akdedilmis ise; Banka ve Musteri arasinda ayrica yazili bir sézlesme imzalanmayacak
olup; Musteri’ nin, dijital kanallar icin Sézlesme ve eklerine kalici veri saklayicisi
araciligi ile her zaman igin erisim imkani bulunur. Sézlesme tarihinden sonraki mevzuat
degisiklikleri kendiliginden bu Sézlesme hiikimlerine uygulanacaktir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, Banka'nin yurt igi subelerinde
Musteriler adina agiimis olan TL, ddviz ve kiymetli maden cinsinden mevduat
hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlari toplaminin, her bir
Musteri igin mevzuatta belirlenen tutara kadar olan kismi sigorta kapsamindadir.
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[ Liitfen bu alami doldurmayiniz.

Bu alan, kurye barkoduna
ayrilmigtir.

Bu sayfa, 13 (on ii¢) maddeden olusan Bankacilik Hizmetleri Sdzlesmesi'nin imza sayfasi olup; Banka ve Msteri her sayfayi ayri ayri imza ve paraflamaya gerek olmadigini kabul

eder.

Musteri, bu Sézlesme’nin bir érnegini teslim aldigini ve timini okuyup,
icerigini aynen kabul ederek imzaladigini kabul ve beyan eder.

SOZLESME TARIHi L LT T

SOZLESME NUMARASI

GERGEK Kigi MUSTERI / TUZEL KiSi MUSTERI

ADI- SOYADI / UNVANI

ENEENEEEE NN EEEEE

TCKN / YKN

ADRES

E-POSTA ADRESI

ENNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.
HRNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.
ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.
ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.

L[]
NN
L L]
HRENEN
L] [
HENNE
HEERN

FAKS NO T. GARANTI BANKASI A.S.
, , y .. Ceren ACER KEZIK Sibel KAYA
MUSTERI/ YETKILI IMZASI : Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
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