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SAGLIGIM GARANTIDE PRIME SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME METNi

Bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sO0zlesmesinin mizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yukumlultkleri
so0zlesmenin konusu, isleyisi ve onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi
vermek amaciyla Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.
Bu bilgilendirme metni ekinde verdigimiz teklif, talebinizin/teklifinizin, sirketimiz sartlarinca revize edilerek
dlzenlenmis halidir. Bu bilgilendirme metni taraflarca imza edilmis olsa bile tek bagina higbir sekilde
s0zlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER
1.S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani: T. GARANTI BANKASI A S.

Adresi: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas Levent 34340 istanbul
Tel - Faks no: 02123181818 - 0212 3181888
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2. Teminat veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: EUREKO SIGORTA A.S.

Adresi: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar /
ISTANBUL
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B. UYARILAR

1. Sigorta Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
teslim edildigi an odenmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirimadikga,
sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle)
odeme belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, police Uzerinde ddeme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazil
primin veya prim taksitinin belirtilen 6deme giinii bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda
sigortali temerriide diiger. Primin 6denmemesi durumunda, sigortacinin TTK 1434. maddesi ve
genel sartlar cergevesinde temerrit tarihi itibariyle poligeyi feshetme ve faiz uygulama hakki
bulunmaktadir.

5. Cayma Siresi: Polige baslangicindan itibaren 30 glini ge¢gmemis poligeler; hasari olmamasi kaydi
ile baglangig tarihinden itibaren iptal edilebilir. Sigortali, prim iadeli iptal talebini stresi iginde subeye ya
da Saglik Danigma Hatti(0850 222 0 365) arayarak iletebilir. Polige baslangicindan itibaren 30 glnlik
sure zarfinda iptal edilmeyen poligeler iptal talebinin geldigi giin itibari ile iptal edilebilir.
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6. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi streye tekabul eden
prim gin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
odenmeyen eksik prim, gegen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya odenir.

7. SoOzlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme sUresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilir.

8. So6zlesmenin yapiimasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana gelen degisikliklerin
sigortall tarafindan 10 gun icinde Sadlik Sigortasi Genel Sartlari geregi sigorta sirketine bildirilmesi
gerekir.

9. Saglik Sigorta S6zlesmesi 1 yildir. Sigorta, police baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
gunlerde, aksi kararlastiriimadikga Turkiye saati ile saat 12.00'de baglar ve saat 12.00'de sona erer.

10. Sigorta sozlesmesinde belirlenen teminatlar, muhtemel Yaptirim Kararlari (Sanction) sonucundan
etkilenebilecek olup, poligenizde yazili "Yaptirim Klozu" dzel sartini dikkatlice okuyunuz.

11. Her ne sekilde olursa olsun, Koronaviriis hastaligi (COVID-19), Siddetli akut solunum sendromu
koronaviris 2 (SARS[1]CoV-2), Mers-Cov velveya bu virislerin herhangi bir mutasyonu veya
benzerlerinin veya burada sayilimayan diger pandemi ve salgin hastalik olugturan virslerin, dogrudan ve
Iveya dolayli olarak neden olacag! her turli maddi zararlar, bedeni (vefat/maluliyet /tedavi vb) zararlar, is
kaybi, kar kaybi, ticari kayiplar, sorumluluk ve bunlarla sinirli olmaksizin dogrudan ve/veya dolayl her
turld zararlar ve kayiplar isbu poligenin teminat kapsami digindadir.

C. GENEL BiLGILER

1. Bu polige, Sigortali/Sigortalilarin policede belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri igerisinde meydana
gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis, tedavi icin yapilacak masraflarini police ve ekli
sertifikalarda belirtilen kosul , teminat, limit, istirak oranlari, istisna ve uygulamalar dahilinde TTK, Ozel
Saglik Sigorta Yénetmeligi, Saglik Sigortasi ve varsa Ferdi Kaza Genel ve Ozel Sart hiikiimlerine gore
teminat altina alir.

2. Taraflarin, Sigorta Genel Sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak iizere Ozel Sart
kararlastirabilme hakki vardir.

3. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, isbu bilgilendirme metnini veya ilgili belgeleri
imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla, saglik bilgilerinin , sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
31/A ve 31/B maddeleri hiikmu gercevesinde yetkili mercilerden, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 'nden
(SBM), Sosyal Glvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve diger
her tiirlii 6zel ve kamu kurumu ve kurulusundan (savcilik, askerlik subeleri, muhtarliklar, Is Kur ve niifus
daireleri vs.) ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi/belge ve
kayitlarin SBM, reastrans sirketleri, sigorta sirketleri ve sigorta sirketlerinin bu amagla yetkilendirdigi
kurumlar, sigorta s6zlesmesine aracilik eden aracilar ve asistans firmalari ile paylasiimasina, bunlardan
ornek alinmasi ve saklanmasina, ¢evre arastirmasi yapiimasina riza gostermis sayilir. Kurum ve
kuruluslardan talep edilen bilgi/belge ile arastirilan/ihtiyacin uyumlu ve direkt baginin bulunmasi
gerekmektedir.

4. 23.10.2013 tarihli 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalar yénetmeliginde tarif edilen Omiir Boyu
Yenileme Garantisi bu iiriinde verilmemektedir. Eureko Sigorta tarafindan verilen SURESIZ YENILEME
GUVENCESIi'nde 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeliginde tarif edilen OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI' nden farkli olarak; Sigortacinin policelerin prim ve ézel sartlarinda (teminat
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kapsami, teminat limitleri, teminat katilim paylari, anlagsmali kurumlar, bekleme streli hastaliklar, teminat
disi kalan haller, yenileme guvencesi kosullari vs .) degisiklikler yapabilme hakki saklidir.

5. Baska sigorta sirketinden gegis olmasi durumunda onceki sigorta sirketindeki kazaniimis haklar
devam ettirilmemektedir.

6. Eureko Sigorta bireysel ve/veya grup muadili bir saglik poligesinden bu poligeye gegis yapiliyor olmasi
halinde de kazanilmig haklar devredilmez.

7. Saglik sigortasi yaptirirken basvuru metnindeki ve gdrisme anindaki sorulara dogru cevap vermek,
gerek sigorta ettiren gerekse sigortalinin kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari
sigortaciya bildirmesi 6nemli bir ylktmluliktir. Bu yukumlulugin ihlali halinde sigortaci s6zlesmeden
cayabilir, istisna koyabilir ya da ek prim almak suretiyle sozlesmeyi ylrurlikte tutabilir. Bu nedenle sigorta
sirketine sdzlesmenin her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari 6. Maddesi geredi eksik veya
yanhs bilgi verilmemelidir.

8. Polige yili igerisinde yatilan stire 180 gun ile sinirli olup normal oda yatislarinda bir (1) gin yogun
bakim yatisi ise iki (2) gun Gzerinden hesaplanir. Sigortalinin yasami boyunca yararlanabilecegdi toplam
hastane tedavisi gun sayisi 720 gin olarak belirlenmistir.

9. Saglik poligesinin vade bitis tarihi itibariyle 1 ay icinde yenilenmemesi durumunda, police sartlari
cercevesinde kazanilmis olan tim haklar kaybedilir.

10. Tarife primine iligkin dlizenlemeler: Satigta olan drlinlerin her bir yas icin sigortall adaylarinin
tamamen saglikli olduklari varsayilarak hesaplanmis bedeldir. Tarife primi belirlenirken, medikal
enflasyon HUV (Turk Tabipler Birligi Hekimlik Uygulama Veri Tabani) Tarifesi 'ne bagl uygulama ve yillik
fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag fiyatlarindaki degisim, teshis ve
tedavi icin kullanilan sarf malzeme fiyat artigi , SUT (Saglik Uygulama Tebligi) fiyatlar ve kapsamindaki
degisiklikler, teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak pahali tani ve tedavi yontemlerinin maliyetleri),
DIE (Devlet istatistik Enstitiisti) medikal enflasyon oranlari, tiriin kar-zarar durumu, reasiirans maliyetleri,
genel giderler, komisyon payi, cinsiyet ve yasa bagl olarak gortinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki
degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Tarife primi, gerekli goruldigunde
sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda her yil yeniden hesaplanabilir ve
degistirilebilir. Sirket sigortali bazinda her yil bir 6nceki yil toplam primi Gzerinden maksimum %300'e
kadar prim arttirilabilir.

11. Sigortalinin primine iligkin diizenlemeler: Sigortalilarin primleri, tarife primi Gzerine yapilan indirim ve
strprimler ile belirlenir. Sigortalinin kullanacagi kurumlarin niteliklerine gdre network indirimi, ikamet ettigi
ile gore bolge indirimi, aile indirimi, deme plani degisiklikleri, kisilere 6zel uygulanmis hastalik strprimi,
prim'in artmasinda veya azalmasinda etken olabilmektedir. Sigortalinin policeyi kullanma sikhdi bu
urtinde fiyata etki etmemektedir. Bu Uriinde hasarlilik surprimi ve hasarsizlik indirimi uygulanmamaktadir.
Yenileme doneminde bir dnceki policesinde mevcut olan hastalik strprimi devam ettirilebilir ve/veya yeni
hastalik surprim uygulanabilir. Hastalik nedeniyle uygulanan surprim tim hastaliklar igin sigortali bazinda
toplamda tarife primi izerinden maksimum %300 olabilir. Her yenileme déneminde yukarida ifade edilen
bu risk parametreleri analiz edilerek poligenin primi giincellenmektedir.

PRIM HESAPLAMA INDIRIM/SURPRIM TABLOSU

Aile Indirimi 5% Network Indirimi Plan bazinda uygulanir

Pesin Odeme indirimi 5% Bélge indirimi Plan bazinda uygulanir

Hastalik Siirprimi (max) 300 % Hasarsizhik indirimi Uygulanmamaktadir

Yenileme artigi (max) 300 % Hasarlilik stirprimi Uygulanmamaktadir
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D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Rizikonun Rizikonun gergeklesmesi halinde, anlasmali kurumlarda TC Kimlik, Pasaport, Evlilik
Clizdani vb belgeleriniz ile hizmet talebinde bulunabilirsiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme yukumlaligu; genel sartlar, poligenizde belirtilen
oOzel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir.

3. Rizikonun gergeklesmesi bakimindan her bir teminat tiru igin farklilik olabileceginden IGtfen ilgili
genel ve 6zel sartlari (klozlar) dikkatlice okuyunuz.

E. TAZMINAT

1. Bu police Anlagsmali Saglik Kurumlari'nda sigortali adina kuruma "Dogrudan Odeme" kapsaminda
belirtilen sartlarda sigortalilarin tetkik ve tedavilerini karsilar.

2. Hak sahipleri, poligeden dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri sigortaciya vermekle
yukimluduar. Tazminat 6demelerinde istenen evraklar, policede alinan teminatlara gore olusacak
tazminat taleplerinde farklihk gostermektedir. Lutfen gerekli olan evraklari 6grenmek icin sigorta
sirketinden bilgi isteyiniz.

3. Eureko Sigorta "Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi'ni" degistirme hakkini sakli tutar. Giincel
Anlagmali Saglik Kurumlar Listesi'ne www.eurekosigorta.com.tr adresinden ya da Saglik Danisma
Hattindan ulasilabilir

4. Acil hal durumu disinda yapilacak olan yatarak tedavilerde yatis tarihinden 48 saat dnce anlagmali
kuruma 0deme onayi islemi igin sigorta sirketine bagvuru yapiimalidir.

5. Hayati tehdit eden acil saglik sorunlarinda en yakin saglik kurulugsunda yapilacak tedaviler sonradan
odeme kapsaminda olup, sigortaci acil durumun atlatiimasini miteakip sigortalinin anlagmali saglk
kurumuna naklini isteyebilir.

6. Anlasmasiz saglik kurumunda olusacak yatarak tedavi masraflari islem basina sonradan 6deme
kapsaminda degerlendirilir. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan
itibaren azami 8 is gunu iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat iglemleri
tamamlanacaktir.

7. Devlet hastaneleri ve devlete ait Universite hastaneleri dogrudan ddeme strecine bagli olmamakla
birlikte anlagsmali olarak degerlendirilmektedir.

8. Acil Yardim (Ambulans) hizmeti hayati tehlike gdsteren acil durumlarda sigortaliya yerinde midahale
edilmesini ve / veya en yakin saglik kurumuna sadece kara ambulansi ile naklini kapsamaktadir. Hayati
tehlike gostermeyen tibbi durumlarda, tedavi sonrasi sigortali istegi ile hastaneden eve veya bulundugu
hastaneden bagka bir hastaneye sevki durumlarinda gegerli degildir.

9. Sigortall, varsa checkup hizmeti kullanimina polige priminin %20 sinin 6denmesini takiben Saglik
Danigma Hatti tarafindan randevu organizasyonu yapilmasi kosulu ile hak kazanir.

10. Eureko Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir. Sigorta Tahkim Komisyonu ve iletisim
bilgileri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in "http://www.sigortatahkim.org" www.sigortatahkim.org internet
adresinden bilgi alabilirsiniz.

11. Rizikonun gergeklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki vardir.
Sigorta ettiren / sigortali veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin hakki
bulunup; bu yénde taleplerinin olmasi halinde atama kendileri tarafindan yapilabilecektir. ilgililer Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi 'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin
isim ve adres bilgileri temin edilebilir. Ekspertiz ticreti 6102 Sayili TTK'nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi
cercevesinde karsilanir.
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F. TAZMINAT ODEMESI

1. Sigortalinin saglik harcamalari olmasi halinde; muayene metni, tetkik sonuglari, fatura / fig asl ve
ayrintili dokimd, ilag kullanimi var ise ayrica regete asli, ilag kupdird, fizik tedavi yapilmis ise fizik tedavi
seans igerigi , tibbi miidahale veya ameliyat ise ayrica ameliyat raporu, hasta ¢ikis raporu (epikriz),
patoloji raporlarinin saglik gider metni ile iletimesi gerekmektedir.

2. Trafik Kazasl ve / veya adli vaka olmasi halinde 1. maddedeki evraklara ek olarak trafik kazasi tespit
tutanagi / olay yeri tespit tutanagi, savcilik emri, alkol raporu ve adli tip raporlari, sigortali i1slak imzali
beyaninin temin edilmesi gerekir.

3. Yurtdisi hasarlarinda ise ilave olarak fatura tutari, police ve TL hesap numarasi yazan ibraname,
harcamaya konu olan rahatsizligin agiklandigi sigortali beyan, yurtdigi kurumdan temin edilmis 6dendi
belgesi, giris ve ¢ikis tarihleri igeren pasaport fotokopisi, 6grenci belgesi eklenmelidir.

4. Yurt disi evraklar ingilizce, Fransizca, Aimanca olarak ibra edilmelidir. Diger diller igin masraflari
sigortall tarafindan kargilanmak Uzere tercime istenecektir.

5. Sigorta Sirketinin gerekli gormesi halinde ek dokiman isteme hakki saklidir.

6. Tazminat talebinde sigorta sirketine ibrazi gereken belgeler; Saglik Sigortasi Genel ve Ozel
Sartlarinda, teminati varsa Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ayrintili yer almaktadir. Ayrica riskin
gerceklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi surede bagvurulacagi; police ekinde
gonderilen barkotlu isme 0zel Saglik Gider Formunda ve www.eurekosigorta.com.tr da ayrintili olarak
aciklanmigtir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tlrlu bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunabilir. Sigorta Sirketi bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren on bes gin iginde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

2. Poligenizin veya tazminat ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 gln icinde tarafiniza
ulasmamasi durumunda Saglk Danisma Hatti (0850 222 0 365) telefon numarasindan irtibata
gegebilirsiniz.

3. Sigortaya iliskin her trlu itiraz talebi ve sikayet icin Tuketici Mahkemesi 'ne veya Tiketici Hakem
Heyetin'ne bagvuruda bulunulabilir.

Adresi: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel & Faks No: 0216 400 10 00 & 0216 474 22 90
E-posta: esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr
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